CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Trén co s6 Quy ché Bdo vé di liéu cd nhdn ban hanh kem theo Quyet dinh s6
1971/2023-BM/CNTT ngay 30 thdang 8 nam 2023 cua T6 ong cong ty co 5 phdn Bdo Minh)

I. TUYEN BO VA CAM KET TUAN THU

Trude hét, Tong cong ty cb phan Bao Minh (sau day goi 1a “Bdo Minh" hodc “Ching
t6i”) tuyén bd va cam két tuén thu céc quy dinh phap ludt Viét Nam vé bao vé dit liéu ca
nhén.

Chung t6i khing dinh rang, tir goc d6 Nguoi kidm soat/Ngudi kiém soét va xir ly dit liéu
c4 nhén, chung luén dam bao tuan thi quy dinh phap luét, va tén trong cdc quyeén loi hop
phép cia Ban trong viéc bao vé dir liéu ca nhén. Trong pham vi Chinh sach bao vé dir
liéu ca nhén (sau day goi tét 1a “Chinh sdch nay”), Bao Minh cung cép cac thong tin, quy
dinh ma Ban can biét lién quan t6i viéc xir 1y dir liéu ca nhén ctia Bao Minh truge khi
cung cép bat ky dit liéu c4 nhan, hodc thuc hién Quyén ddng y véi vai trd Chu thé dir
lidu.

Ngoai Chinh sach nay, Béo Minh da ban hanh Quy ché bao vé dir liéu cé nhan véi cac
- noi dung chi tiét va ddy du hon - 13 co s dé chiing toi trién khai bét ky hoat dong klem
"'soat, xir Iy dit liéu nao, ciing nhu 1a co s¢ xdy dyng Chinh sach nay. Ban c6 thé tai vé
" toan vin Quy ché bao vé dit liéu c4 nhan ciia Bao Minh tai website cia Bao Minh
https://www.baominh.com.vn/. Ngoai ra, d6i véi cac thuat ngit, dinh nghia, dan chleu tai
Chinh sach nay, Ban c6 thé tham khao cac quy dinh phap luat Viét Nam - bao gdm Nghi
dinh s 13/2023/ND-CP dugc Chinh phi ban hanh ngay 17/04/2023.

II. VIEC TIEP NHAN VA XU LY DU’ LIEU CA NHAN CUA BAO MINH
1. Bé&o Minh chi tiép nhan, thu thap va xt ly dit liéu c4 nhan véi diéu kién tién quyét
sau day:

a) Dir liéu cé nhan dugc cung cap trong céc truong hop khong can sy déng y ctia Chu
thé dit liéu theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP; hodc

b) Chu thé dir liéu da tu nguyén dqng y viéc thu thap, xir ly dir liéu c nhén sau khi biét
10 c4c ndi dung lién quan, bao gom:

- Loai dit liéu c4 nhan dugc xtr ly;
- Muc dich xir ly dit liéu ca nhén;
- Céch thuc xtr ly;

- Té chuc, ca nhan dugc xir Iy dit liéu c4 nhén; Thong tin vé cac to chie, ca nhan khéc
c6 lién quan t6i muc dich xtr ly;

- Céc quyén, nghia vu ctia chu thé dir lidu;

- Hau qua, thiét hai kh6ng mong mubn c6 kha ning x4y ra;

- Thoi gian bét dAu, thoi gian két thuc xir ly dir ligu.
Céc ndi dung chi tiét s& dugc Bao Minh trinh bay trong cac Diéu khoan tai Chinh
sach nay.




2.

a)

b)

Bing viéc cung cAp dir liéu c4 nhan cho Béo Minh, Ban cam doan va bao dam nhu
sau:

Trudng hop Ban 14 Chi thé dit liéu truc tiép cung cAp dit liéu c4 nhan cta minh cho
Béo Minh:

Ban cam doan, bao dam va chiu trach nhi€ém rang minh da nhan dugc théng béo, da
biét r5 va déng y céc ni dung quy dinh tai khoan 1 Muc II nay. Béo Minh s& mét lan
nita théng bao, cung cip thong tin va yéu cAu Chu thé dir lidu thé hién su dong y
trude khi tién hanh tiép nhan, thu thap, xtr ly bét ky dit liéu c4 nhén nio.

Truong hgp Ban cung cAp dit liéu c4 nhan cua Chu th8 dit liéu khéc (bao gdm nhung
khong gidi han: ngudi lao dong, ngudi c6 quan hé tai chinh, ngudi phu thude, nguoi
cé lién quan theo quy dinh phap luat, Vo/chong, con cdi va/hodc cha me va/hodc
nguoi giém ho, ban be, nguoi dugc bao hiém, ngudi thu hudng, ngudi ty quyeén,
ngudi duge uy quyén, dbi tac, ngudi lién hé trong céc trudng hop khan cip hoic
ca nhan khac cia Ban) cho Bao Minh:

Ban cam doan, bao ddm va chiu trach nhiém réng Ban d3 nhén duogc su déng y hop
phép cta Chu thé dir liéu vé viéc Ban s& cung cdp dit liéu ca nhan cho Bao Minh,
viéc Bdo Minh s& xir ly di liéu ca nhén va cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Muc II
nay. P& lam r5, theo yéu cau clia co quan co thdm quyén va/hodc bén lién quan khéc,
Bao Minh c6 thé yéu cau Ban cung cap bang chimng cua sy dbng y dé chiing minh su
tuan thi cua Ban va ciia Bao Minh d6i vé6i cac nguyén tic xir ly dit liéu c4 nhan.

1. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY
B4o Minh thu thap, xtt 1y c4c loai dit liéu ca nhan nhu dugc liét ké dudi day:

1.

a)
b)

c)
d)

€)
f)
g)

h)

)

k)

Dit liéu ca nhan co ban

Ho, chitr dm va tén khai sinh, té€n goi khac (néu co);

Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoic mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh;

S6 dién thoai, so chirng minh nhan dan, s6 dinh danh cé nhéan, so hd chicu, so giay

phép lai xe, s6 bién s6 xe, sb ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém xa hdi, s6 thé bao hiém
y té;

Tinh trang hon nhén;

Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Thong tin vé tai khoan sb cua ca nhan; dit liéu ca nhan phan &nh hoat dong, lich st
hoat ddng trén khong gian mang;

Céc thong tin khac trong pham vi thu thdp dir liéu c4 nhan co ban ma phap luét cho
phép.
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Dir li€éu ca nhan nhay cdm

Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

Tinh‘trang stc khde va doi tu duge ghi trong hd so bénh 4an, khong bao gom thong
tin vé nhém mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc chung toc, ngudn gdc déan toc;

Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira hudng hodc c6 dugce cuia ca nhan;

Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng ctia c4 nhan;

Thong tin vé doi sdng tinh duc, xu huéng tinh dyc cia c4 nhan;

Dit liéu vé t0i pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu tri bdi céc co quan thyc thi
phéap luét;

Dit liéu v& vi tri ctia ca nhan duoc xéc dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu cé nhén khéc dugc phap ludt quy dinh 13 ddc thi va cin ¢ bién phap bao mat
can thiét.

IV. MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN

Bao Minh xtt 1y dit liéu ca nhan nham muc dich sau:

L

Pé tong hop, danh gia trude khi x4c 14p cac quan hé, thoéa thuan, giao dich, hop dong
v6i Chu thé dir lidu va/hodc cac bén lién quan cua Chu thé dir liéu;

bé thye hién cac quyén, nghia vu cua Khéch hang theo hop ddng bao hiém; céc
quyén, nghia vu ctia Bdo Minh d6i voi Khach hang theo hop dong bao hiém hoic ddi

v6i cdc bén thir ba theo hop ddng tai bao hiém, ddng bao hiém va/hodc céc thoa, :

thudn dugc Khéch hang chap thuén;

Pé thuc hién cc quyén, nghia vu cia CBNV va cua Bao Minh theo hop ddng lao
dong;

Pé thuc hién céc quyen nghia vu ctia Bao Minh dbi v6i dai ly bao hiém theo hop
dong dai ly hodc d6i voi cac bén mua bao hiém, nguoi dugce bao hiém do dai ly bao
hiém thu xép;

Pé thdng ké, xay dung co sO dit ligu lam co s¢ danh gia mirc do rui ro, dinh phi bao

hidm, xay dung biéu phi bao hiém, x4y dung san pham bao hiém, 4p dung cic cong
nghé, chinh séch, chién lugc trong kinh doanh bao hiém va cac cong viéc khac mang

tinh chét nghién ctru, ing dung;

Pé chimg minh nang lyc, kinh nghiém, ddi ngii nhan sy va ngudn luc clia Bdo Minh
trude cac bén thir ba;

Pé mé ta pham vi, mic dg, tinh chét cong viéc trong qué trinh moi thau, yéu cau
cung cap dich vu ciia Bao Minh truéc cac bén thir ba;

Pé cung cép thong tin, xdy dung co s¢ dir liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém do
Nha nudc dau tu xay dung theo quy dinh phap luéat;

Pé tuan thi va chirmg minh tinh tuan tht ciia Bao Minh dbi Vi cac yéu cau phdp luat
¢6 lién quan, bao gobm nhung khéng gidi han: phép luat vé kinh doanh bao hiém,
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phap luat vé thué, phong, chbng rira tién, quy dinh vé luu trir dir liéu hodc céc tranh
chap, t0 tung.

V. CACH THU'C XU’ LY DU LIEU CA NHAN

Dit liéu ¢4 nhan dugc Bdo Minh tryc tiép xir Iy hodc xtt ly thong qua Bén Xir ly dir li¢u
c4 nhan thay mét Bao Minh, bing cach tac dong téi tac dong t6i dir liéu c4 nhan trén mdi
truong dién tir, nhu: thu thap, ghi, phén tich, xac nhén, luu trit, chinh stra, cong khai. ket
hop, truy cép, truy xudt, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyén giao, x6a, hity dit liéu c& nhan hogc cac hanh dong khac c6 lién quan. Céch thirc
xtr ly dit liéu ca nhan cia Bao Minh thuc hién bang c4c phuong phép thi cong hodc tu
dong hodc phuong phap khidc phu hgp véi timg loai dir liéu c4 nhén, phu hop vdi quy
dinh phap luét va diéu kién ctia Bio Minh trong timg thoi ky.

VI. TO CHU'C, CA NHAN DUQC XU LY DU LIEU CA NHAN

Trong pham vi dit liéu ca nhén cua Chu thé dir liéu 1a Khach hang ca nhén theo quy dinh

tai Chinh sach nay, cac td chirc, ca nhan dugc xir ly dit liéu c4 nhan bao gom

1. Bao Minh;

2. Co quan quan 1y co so dit liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém do Nha nuéc dau tu
xdy dung;

3. Dai dién hgp phép ctia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém/N guorl thu huong
trong cing mdt Hop dong bao hiém (trong truong hop cac d6i tuong noi trén 1a céc to

chirc, ca nhén khéc nhau); Nguoi dugc bao hiém khac trong cung mot hop dong bao
hiém (truomg hop hop ddng bao hidm c6 nhidu Ngudi dugc bao hiém);

4. Dbi tugng c6 quyén quyét dinh viéc xir 1y dit liéu ca nhén cua ngudi bi tuyén b6 mat
tich, da chét va/hoic dir liéu ca nhan cua tré em theo quy dinh tai Piéu 19 va biéu 20
Nghi dinh 13/2023/ND-CP;

5. T chuc, ca nhan cung cép dich vu phu trg bao hiém va/hodc dich vu khéc c6 lién
quan va/hodc cac dich vu khac ¢6 lién quan theo hop dong hodc thda thuén véi Bao
Minh;

6. T chirc, ca nhan thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém, mdi gi6i bao hiém theo hop
ddng hodc théa thuan véi Bao Minh, thoa thuan véi khach hang va/hodc chu thé dir
lidu;

7. Té chitc, c4 nhan cung cép dich vu tai bao hiém, déng bao hiém theo hgp dong hogc
thda thuan véi Bao Minh;
Céc to chirc, ¢4 nhan cung cép dich vu x1r ly dir li¢u cé nhan véi Bao Minh;

9. Céac co quan co thAm quyén theo quy dinh phdp luat;

10. Cac td chirc, ca nhan khac trong pham vi quy dinh phap luat va sy ddng y ctia Chii
thé dir ligu.

VIL. CAC QUYEN, NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

1. Céc quyén ctia chu thé dit liéu:
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g)

h)

)

k)

Quyén duoc biét

Chu thé dir lidu dugc biét vé hoat dong xir 1y dit liéu c4 nhan cua minh, trir trudng
hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén dong y

Chu thé dir lidu duoc dong y hodc khong dong ¥ cho phép xur ly dir liéu ca nhan cua
minh, trir truong hop quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP.

Quyén truy cép

Chu thé dir liéu duoc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cAu chinh stra dit lidu c4
nhén cta minh, trir truong hop luat cé quy dinh khéc.

Quyén rut lai sy dong y

Chu thé dit lidu dwgc quyén rat lai sy dong ¥ ctia minh, trir truong hop luat co quy
dinh khac.

Quyén x6a dit liéu

Chu thé dir liéu duge x6a hoidc yéu clu x6a dit liéu ca nhan ctia minh, trlr trudng hop
luét c6 quy dinh khéc.

Quyén han ché xi ly dir liéu

Chu thé dir liéu duoc yéu cAu han ché xur ly dit liéu ca nhéan cta minh, trir truong hop
ludt ¢6 quy dinh khéac;

Viéc han ché xir Iy dir liéu duoc thuc hién trong 72 gio sau khi c6 yéu ciu cua chu
thé dir liéu, v6i toan bd dir liéu c4 nhan ma chu thé dir liéu yéu cau han ché, trir
truong hop ludt cé quy dinh khéc.

Quyén cung cép dit liéu
Chu thé dir liéu duge yéu ciu Bio Minh cung cip cho ban than dit liéu c4 nhén cuia o
minh, trir trudng hop ludt cé quy dinh khéc. r\*
Quyén phan déi xir 1y dit liéu

Chu thé dit ligu dugc phan d6i Bao Minh xtr ly dit liéu cd nhan ciia minh nhim nga
chédn hodc han ché tiét 10 dit liéu c4 nhan hoic st dung cho myc dich quang céo, tié:
thi, trir truong hop luat c6 quy dinh khac;

B‘éo Minh thuc hién yéu ciu cta chu thé dir liéu trong 72 gid sau khi nhén dugc yéu
cau, trir truong hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén khiéu nai, t6 céo, khéi kién

Chii thé dit lidu c6 quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khdi kién theo quy dinh cta phap
luat.

Quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai

Chu thé di liéu ¢6 quyén yéu céu bdi thuong thiét hai theo quy dinh cia phdp luft
khi x4y ra vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan cla minh, trir truong hgp céac
bén c6 thda thuan khac hoic luét c6 quy dinh khac.

Quyen tu bao v¢

Chu thé dit lidu c6 quyén tu bao vé theo quy dinh ciia B luat Dan sy, Nghi dinh so

13/2023/ND-CP, quy dinh phap ludt khac co lién quan, hodc yéu cAu co quan, to
chtrc ¢6 thAm quyén thuc hién cac phuong thirc bdo vé quyén dan sy theo quy dinh

tai Diéu 11 Bo luat Dén sy.
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Tu bao vé dit liéu ca nhan cia minh; yéu cau céc to chirc, ca nhan khac ¢6 lién quan
bao vé dit liéu ca nhan cia minh.

Ton trong, bao vé dir liéu ca nhan clia ngudi khéc.

Cung cdp day du, chinh xéc dir liéu ca nhan khi dong y cho phép xir ly dit liéu ca
nhan.

Tham gia tuyén truyén, phd bién ky néng bao vé dir liéu cé nhén.

Thuc hién quy dinh cua phép luét ve bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong,
chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhén.

VIIL HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

1.

X.

Ngoai cac anh hudng tich cyc cta viée xir ly dit liéu ca nhan cta Bao Minh, viéc xu
ly dir liéu c4 nhan, dic biét 1a viéc luu trlt c¢6 kha nang phat sinh cac rui ro cho Bao
Minh va chu thé dir li¢u.

Hau quéa khong mong mudn 12 viéc bi tAn cong hoic 16i hé thong dan téi ro ri dit liéu
c4 nhén va cac thiét hai phd bién co thé xay ra cho chu thé dir liéu va cho Bao Minh
nhu sau:

Tiép thi, quang c4o khong mong mubn gy phién phic;
Rui ro bi Itra dao;
Hanh vi truc loi bao hiém;

Céc tdi pham va hanh vi vi pham phap luét khac.

. THOT GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU

Thoi gian bat dau xt ly dit liéu 1a thoi diém Bao Minh bét dau tiép nhan va/hogc thu
thap dit li¢u c4 nhén;

Thoi gian két thic xir 1y di liéu 1a thoi diém Bao Minh hoan thanh viée xir Iy dir liéu
ca nhan, t}‘ly thudc vao ting loai dit liéu, muc dich xur ly dir liéu, hoat dong xir ly dir
liéu cu thé; dam bao tudn thu va phu hop véi quy dinh phap luat.

HIEU LUC CUA CHINH SACH NAY

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhéan c6 hi€u luc &p dung ddi v6i Bao Minh va cac ca nhan,
t0 chirc da chap thuan Chinh sach nay thong qua viéc cung cap dir liéu cho Bao Minh.

Cac Chu thé dir liéu va cac bén cung cip dit liéu c4 nhan cho Bao Minh hiéu va théng
nhit rang trong truong hop cn thiét, Bao Minh c6 thé stra d6i, cap nhat hodc diéu chinh
cac ndi dung trong Chinh sach nay tai bét ctr thoi diém nao. Phién ban hién hanh c¢6 hiéu
luc phap ly ctia Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan dugc déng tai trén trang thong tin dién
tir chinh thirc cia Bao Minh trong tirng thoi ky sé€ 1a van ban c6 hi¢u lyc phéap ly va rang
budc dbi vai cac bén.
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