TO’N% CONG TY ¢6 PHAN BAO MINH

& Bio MINH

1SO $001: 2008 BAO MINH

Call Center: 1800 - 588812
26 Ton That Pam, @uén 1, Tp.HCM - PT:028 3829 4180 - Fax: 028 3829 4185 - Emall: baominh@baominh.com.vn - Website: www.baominh.com.vh

S6: 1429/2025-BM/CN TP. HCM, ngay 30 théng 06 ndm 2025

QUYET PINH CUA TONG GIAM POC

TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH
V/v: Ban hanh Quy tdc, Biéu phi san phdm

Bdo hiém sire khée va tai nan khdch du lich quéc té

TONG GIAM POC

—  Cdn cir gidy phép thanh Idp va hoat dong s6: 27GP/KDBH ngay 08/09/2004
cia B¢ trucng Bo Tai chinh vé viéc thanh ldp Tong Cong ty Co phan Bao
Minh;

—  Cén cit Diéu I¢ 16 chirc va hoat dgng ciia Tong Cong ty C6 phan Bdo Minh
ban hanh kém theo Quyét dinh 50 13 66/2025-BM/HDQT ngay 19/06/2025 cua
Chit tich Hoi déng Quan tri Tong Céng ty C6 phan Bao Minh;

- Can cit Cong van $6 9604/BTC-QLBH ngay 30/06/2025 ciia Bé Tai chinh vé
viéc chdp thudn phirong phdp, co sé tinh phi san phdm siec khoe;

—  Cdn et Té trinh ciia Ban Béo hiém Con ngueoi ngay 30/06/2025.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay céc tai li¢u bao gdm:

1. Quy téc Bao hiém stc khoe va tai nan khach du lich qudc té.
2. Biéu phi san phdm Bao hiém strc khoe va tai nan khach du lich quée té.
Didu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thdng 07 ndm 2025.
Pidu 3. Cac Ong/Ba Ph6 Téng Giam dbe; Giam dbc/Phé Gidm dde cac Ban, Trung

tdm tai Tru s& chinh; Giam dbc cac Cong ty thanh vién va Pon vi tryc thude;
céc Pon vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

_TONG GIAM POC

Noi nhidn:

- Nhur Diéu 3;

- Ban Diéu hanh;

- Lwu: VT, Ban BHCN.



QUY TAC BAO HIEM

SUC KHOE VA TAI NAN KHACH
DU LICH QUOC TE

(Ban hanh theo Quyét dinh s 1429/2025-BM/CN ngay 30/06/2025 ciia Tong Gidm doc
Téng Céng ty C6 phan Bio Minh)
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CHUONG I. QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi dia Iy
Pham vi dia 1y dugc bao hiém 1a mot trong 03 ving sau day, tuy thuge lya chon cliia Bén
mua béo hiém va dugc quy dinh cu thé tai Hop ddng bao hiém.,
Ving 1: Péng Nam A.
Ving 2: Chiu A (Ap dung cho cac nude chéu A va thém Australia, New Zealand trir Nhat).
Ving 3: Toan thé gidi.
Pidu 2. Ngudi dwgce bio hiém
1. Ngwoi duwgc bao hiém
a. La cé nhan c6 strc khde duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém
b. Ngudi duoc bao hiém phai dép Gmg cac diéu kién tham gia bao hiém sau day:
- Nguoi duge bao hiém 12 moi céng dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai tir du 15 ngay
tudi tré lén.
- Khong b thuong tat vinh vién tir 80% trd 1én.
- Khong bi bénh tdm than.
Truong hop tham gia bao hiém khong dung didu kién trén, Bdo Minh c6 quyén chim diit
bao hiém va khéng chiu trach nhiém véi quyén loi bao hiém da dang ky.
2. Dbi twong bao hiém
La strc khoe cua Ngudi duge bao hiém.
Piéu 3. Cac dinh nghia
Nhitng thuét nglt sau day trong Quy tic nay duoc hiéu:
1. Bao Minh
La Téng Coéng Ty Cb Phin Bao Minh va cic Cong ty thanh vién, don vi tryc thude Bao
Minh.
2. Bén mua bio hiém
La td chire dugc thanh 13p va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhén tai Viét Nam
tir dd 18 tudi trés 18n c6 ndng luc hanh vi dan sy ddy du tai thoi diém giao két Hop dong
bao hidm. Bén mua bao hiém giao két Hop ddng bao hiém véi Bao Minh va dong phi bao
hiém.
3. Nguoi thu hwong
La td chirc, ¢4 nhan duoc Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém chi dinh dé nhan
tién bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém. Trudng hgp Ngudi duge bao hiém
chét/mét nang hrc hanh vi ddn sy ma khong c6 chi dinh Nguoi thu huéng thi Bao Minh s&
giai quyét theo cac quy dinh phap luét vé dai dién va thira ké.
4. Tubi
L4 tudi ciia Ngudi duge bao hiém tai thoi diém Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, tinh theo
ngay sinh nhat gan nhét (duong lich) trudc ngay bit dau thoi han bao hiém.
5. Sw kién bio hi¢m
La su kién khach quan do cic bén thoa thuén hodc phép luat quy dinh ma khi sy kién do6
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xay ra thi Bao Minh phai bdi thuong, tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng

bao hiém.

6. Hop dong béo hiém

La hop ddng duoc ky két giira Bao Minh va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua béo hiém

pha1 dong phi bao hiém, Bao Minh phai tra mot khoan tién bdo hiém cho Nguoi duge bao

hiém hoic Ngudi thu hudng khi xay ra su kién bao hiém thudc pham vi béo hiém. Hop
ddng bao hiém bao gom:

a. Quy tic, didu kién, diéu khodn béo hiém;

b. Tai liéu tom tht quy tdc, diéu kién, didu khoan bao hiém;

o H0'p ddng bao hiém, Gidy ching nhén bao hiém, don bao hiém ho#c cac hinh thirc
bang chimg giao két Hop ddng bao hiém khac theo quy dinh phép luat (4p dung dbi
v6i tirng san phdm bao hiém);

d. Ban yéu ciu bao hiém;

e. Céac phu luc, stra ddi bo sung (néu co)

Nhung tai lidu trén 1a nhirmg bd phan cau thanh khong thé tach roi ciia Hop dong bao

hiém.

7. Hop dong bao hiém gia dinh
a. La Hop ddng bao hiém dugc giao két giira Bdo Minh va Bén mua béo hiém dé nhan

bao hiém cho Gia dinh cua Ngum duoc bao hiém tuan theo céc didu kién, didu khoan
bao hiém quy dinh tai Quy tac bao hiém nay.

b. Gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém duwoc hiéu bao gdm céc thanh vién sau:

- Ngudi duoc bao hiém; va

- Vo/chdng cia Nguoi duge bao hiém; va/hodc con hop phép cua Ngudi dugce bao
hiém (khong gi6i han sb luong) véi didu kién con hop phép phéi théa man day du
céc diéu kién duéi day:
+ Pang ddc than;
+ Hién khong di lam;
+ Dud6i 18 tudi (hodc tir di 18 tudi dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai

mot trudng hoc dugc cong nhan).

c. Con ciia Ngudi dugce bao hiém trong Hop ddng bao hiém Gia dinh phai di kém vai it
nhit mot ngudi trong s6 nhitng ngudi 16m duge bao hiém theo Hop ddng bao hiém &6,
trong bat ky Chuyén di nao dugc tién hanh trong thoi han bao hiém.

d. Néu c6 tir 2 nguoi tro 1én co quan hé 12 ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong vai
nhau thi nhitng nguoi nay khong thugc pham vi bao hiém cna Hop dong béao hiém Gia
dinh.

8. Bang quyén loi bdo hiém

Béng quyen loi bao hiém cung cip cic thong tln vé quyén loi bao hiém cta Ngum duogc

bao hiém. Bang quyén loi bao hiém dugc cung cép cling va la by phan khong thé tach roi

cta Quy tic bao hiém nay va Hop ddng bao hiém.
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9. Chwong trinh bao hiém Iya chon

La phﬁn thé hién céc quyén loi bao hiém duoc lya chon béi Bén mua bao hiém va duoc

ghi 1o trén Hop ddng bao hiém.

10. Béc si

La ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa duge co quan c6 thAm quyén cip phép hodc thira

nhan dugc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép theo phép luét cta nudc so tai

noi Ngudi duge bao hiém tién hanh vigc kham va diéu tri.

Béc s7 khong duge ddng théi 1a: Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém, ngudi thu

huong, vg hodc chdng, bd, me, bb vo, me vo, bd chong, me chong hoic con dé, con riéng

ctia vo hodc chong, con nudi hop phdp, anh chi em rudt cia Nguoi duge bao hiém, hay

nguoi di cing voi Ngudi duoc bao hidm trong chuyén di.

11. Bénh vién

La mot co s6 y t& kham chita bénh dugc thanh 18p va hoat dong theo phép ludt cua Viét

Nam hodc nudc so tai va:

a. C6 kha ning va phuong tién chén doan bénh, diéu trj va phau thuft.

b. C6 didu kién thuan loi cho viéc didu tri ndi tra, ngoai trii va cé hé thong thea ddi sire
khée hang ngay cho céc bénh nhén diéu trj ndi trt, ngoai tra.

c. Khong phai 14 noi dé an dudng phuc hdi sttc khoe hodc c6 muc dich 1a phuc vu cho
ngudi gia, dudng 1ao hodc gitp do cai nghién ruou, thudc phién, ma tuy hoic dé didu
tri rbi loan tAm than, diéu tri bénh phong hodc 1a noi diéu tri subi khoang, x6ng hot,
massage.

d. Khong bao gdm céc Tram y té cé‘ip x4, phuong, thi tran; Phong kham, phong mach hogc
céac loai phong kham tuong tu khéc.

e. Co ching tir, hoa don hodic cic loai ching tir tai chinh khac hop phép theo quy dinh
clia co quan nha nude ¢6 tham quyén.

12. Phong kham

La co s& v té cung cAp ddy du cic co s& Vit chat, trang thiét bi y t& phuc vu cho cong tic

chin doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c6 Gidy phép hoat

d6ng kinh doanh hop phéap va ching chi hanh nghé clia timg ¢4 nhan trong phong kham.

C6 chimg tir, héa don hodc cac loai ching tir tai chinh khéc hop phép theo quy dinh cua

co quan nha nudc cé tham quyén.

13. Co'so'y té

La Bénh vién va Phong kham nhu dinh nghia.

14. Thanh vién trong gia dinh

La vo/chdng hop phap, bd me, bd me vo/chong, bd/me ké, con (bao gf‘)m con rudt, con

riéng ctia vo hodc chdng, con nudi hgp phép), anh chi em rudt, anh chi em dau/ré, dng ba,

chéu (chdu ndi, chdu ngoai hodc chau rudt), nguoi giam hé hop phap cta Nguoi dugce bao
hiém.

15. Ngwoi di cung
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La ngudi di cing Ngudi duge bao hiém trong chuyén di va cling phai dugce bio hiém bai

mot Hop déng bao hiém du lich cia Bio Minh cho ciing mét chuyén di do.

16. Chuyén di

Co6 nghia 14 hanh trinh do Ngum dugc bao hiém thuc hién theo lich trinh khoi hanh & Viét

Nam tinh tir sau khi hoan tAt thii tuc xuét canh d8 dén didm dén & nude ngoai va két thic

khi xay ra su kién dau tién thudc mot trong sb nhitng sy kién dudi day:

a. Thoi han bao hidm quy dinh tai Hop ddng bao hiém két thc.

b. Ngudi duoc bao hiém tré vé noi thudng tra ctia minh.

c. Ngudi duge bao hiém vé dén Viét Nam va sau khi hoan tat thi tuc nhap canh.

17.Tai nan

a. La su kién hodc chudi su kién bat ngd khong luong trude duge xay ra ngoai sy kiém
so4t ciia Nguoi duge bao hiém giy ra boi mét luc bén ngoai va hitu hinh 1én thén thé
cta Nguoi duge bao hiém, xay ra trong thdi han bao hiém.

b. La nguyén nhén truc tiép va duy nhét giy ra thuong tat hodc tir vong d6i voi Nguoi
duoc bao hiém.

18. Thu’o*ng tat than thé

La nhitng ton thwong cia co thé Nguoi duge bao hiém ma nguyén nhan truc tiép va duy

nhét do tai nan gy ra va khong lién quan vdi cac nguyén nhén gy ra tir vong hay thuong

tat toan bd vinh vidn trong subt thoi han bao hiém

19. Thwong tit vinh vién

La Ngudi duoc bao hiém mAt mot phin hodic toan b chire ning ctia mot hay nhiéu b phan

trong co thé va khéng c6 khd ning hdi phuc, bao gdm Thuong tat toan b vinh vién va

Thwong tit bd phan vinh vién

20. Thwong tit toan bd vinh vién

a. Thuong tat toan bd vinh vién dugc xem xét chi tra khi xay ra mét trong cac truong hop
sau:

- Nguoi duge bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic ning
ctia: hai tay; hodc hai chin; hodc mét tay va mot chan; hodc hai mét; hodc mot tay va
mot mit; hodc mét chan va mot mét. Trong trudng hop nay, mét hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning ctia tay dugc tinh tir cb tay tros 1én; mét
hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua chan dugc tinh
tir mét c4 chan trd 1én; mét hoan toan va khong thé phuc hoi duge chitc ning cia mit
duoc hiéu 12 mét hoan toan hodic mu hoan toan;

- Ngudi duge bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én theo x4c nhén cla co quan
y té hodic Hoi ddng giam dinh Y khoa cAp tinh, thanh phd truc thudc Trung wong hodc
td chirc giam dinh y té hop phap duge doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bio hiém phi nhan tho nudc ngoai chép thuan.
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b. Viéc chung nhén Nguoi dugce bao hidm bi mt hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc
mét) c6 thé duoc thuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc
viée diéu tri.

Viéc chitng nhén bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ndng cua cac bo phan co
thé hoiic md hoan toan hoc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én duge thyc hién khong

s6m hon 180 ngay ké tir ngdy xay ra sy kién bao hiém hoic tir ngay bénh ly duoc chan
doan.

21.0m dau/bénh tat

La tinh trang co thé c6 déu hiéu ctia mot bénh ly khac véi tinh trang stc khoe binh thuong

duoc bidu hién biang cac triéu chimg hay hdi ching co chan doén ctia Bac si xay ra trong

thoi han bao hidm ma khéng phai 13 tinh trang y té ton tai tir trudc.

22. Thwong tat thin thé hay 6m dau trim trong

L4 tinh trang ma phdi dugc diéu tri boi mét Béc s va theo chitng nhén ctia Bac si do thi

tinh trang lac do6 la nguy kich, nguy hiém t&i tinh mang va khéng phu hop cho chuyén di

hoic khong thé tiép tuc chuyén di theo ké hoach ban dau.

23.Bién chirng thai sin

La tinh trang bt thudong clia bao thai, hodc bién ching do nguyén nhan bénh ly phét sinh
trong qua trinh mang thai ciia Nguoi dugc bao hiém (khong phai 1a viéc diéu tri vo sinh,
sinh non, sinh dé) can diéu tri theo chi dinh cua Béc si. Bién chimg thai sin bao gbm cac

trrong hop sau:

a. Séy thai hoic thai nhi chét trong tir cung.

b. Mang thai tring nudc.

¢. Thai ngoai tir cung.

d. Bing huyét sau khi sinh.

e. Sétnhau thai trong tir cung sau khi sinh.

f Phé thai didu trj bao gdm cic trudng hop pha thai do céc bénh 1y di truyén/di tit bdm
sinh cta thai nhi hodc phai cham dut thai ki dé bao vé strc khde ctia ngudi me theo chi
dinh ctia Béc sl.

g. Bién ching clia cdc nguyén nhan néu trén.

24. Thubc ké theo don ciia bac s1

La nhitng thudc, duge phdm c6 s6 dang ky 12 thuoc duogc ban va str dung theo don ctia Bac

si va theo quy dinh cuia phép luat. Khéng bao gbm thue pham chtrc nang, dugc my pham,

m§ phim, khoang chit, ché phém, thudc bo, vitamin.

25.Chi phi y té

La c4c chi phi y té phat sinh can thiét va hop 1y & nuéc ngoai trong thoi han chin muoi (90)

ngay ké tir ngay xay ra rii ro dugc bao hiém cua Ngudi duogc bao hiém tra cho mot Béc si,

mot Bénh vién/phong kham va/hay dich vu cép ctru lién quan. dén viée diéu tri y té, phau
thuat, chup X quang, nam vién, chdm s6c ngudi bénh, bao gbm chi phi dd ding y té va
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thué xe ctru thuong va bao gdm ca chi phi didu tri ring néu viée didu tri rang 1a cin thiét
dé khoi phuc rang thét va lanh lan do Tai nan gay ra.

D4 duogc chi tra theo Quy tic bao hiém nay, viéc diéu tri phai dugc chi dinh béi mot Bac s
va s& khong vuot qua muc chi phi chung cua cac nha cung cAp dichvuy té co cung muc
do6 va trong cung pham vi tinh, thanh phd noi phat sinh céc chi phi do.

26.Kham, chita bénh/Diéu triy té/Diéu tri

La viéc str dung cac phuorng phép chuyén moén k¥ thudt 4 dugc cong nhén va thubc da
duoc phép luu hanh dé cap ctru, diéu tri, theo chi dinh ctia bac si truc tiép thyc hi¢n didu
tri cho Nguoi duge bao hiém do.

27.Nam vién/Diéu tri ndi tra
La viéc bénh nhén pha1 diéu tri lLru tra tai bénh vién it nhat 24 givy dé diéu tri. Gidy xuét

vién la chung tir cAn thiét dé yéu cdu bdi thudng cho quyén loi nay. Viéc didu tri noi tra
chi duoc chip nhén khi bénh nhan dugce thyc hién diéu trj tai mot bénh Vlen nhu dinh nghla
Pon vi ngdy nam vién duoc tinh bang 24 glor hodc theo don vi giudng nam trong Gidy ra
(xut) vién hoic trong bang ké vién phi chi tiét.

28. Piéu tri ngoai tri

La viéc Nguoi dugce bao hiém diéu tri tai mot co sd'y té/bénh vién/phong khiam nhu dinh
nghia nhung khéng phai 1 diéu tri ndi tra.

29.Phéu thuit

La mdt phuong phép khoa hoc dé diéu tri rai ro thudc pham vi bdo hiém dugc thuc hién
boi nhirng phau thuat vién co bing cé‘ip thong qua nhiing ca md véi cac dung cu y té tai
bénh vién, bao gdm ca hinh thitrc md ndi soi, md bang tia laser, tiéu phau.

Danh muc phau thuat dugc 4p dung theo quy dinh hién hanh cia B Y Té Viét Nam hoic
quy dinh phap ludt ctia nudc so tai.

30. Nu6e xuit hanh

La nudec Cong Hoa Xa HOi Chu Nghia Viét Nam.

31.Nwéc nguyén xwr

L4 quéc gia noi Ngudi duge béo hiém mang ho chiéu hogc gidy chimg minh nhén dan/can
cude cong din. Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém mang nhidu h¢ chiéu hoic gidy
chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan khéc nhau thi Nude nguyén xir dugce xéc dinh la
quéc gia noi Ngudi dugc bao hiém da khai bao trong Ban yéu cau bao hiém.

32. Nwde so tai

La qudc gia noi Nguoi duge bao hiém dén du lich va xdy ra Sy kién bao hiém.

33.Cong ty Ciru tr¢g

La tb chirc, doanh nghiép chuyén cung cép dich vu hd trg, clru trg 'y t& hoat déng hop phap
tai Viét Nam hodc nudc so tai do Bdo Minh chi dinh bang van ban.

34.Vian chuyén cip ciru

La viéc van chuyén khi tinh trang strc khoe ctia Ngudi duge bao hiem doi hoi phai dugc
vén chuyén ngay l4p tirc tir noi Nguoi dugce bao hiém giip thuong tat hodc ém dau dén co
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s& y té gin nhit c6 du diéu kién so ciru, cap ctru va dap Umg didu trj y t& cAn thiét; hodc sau
khi duoc diéu trj tai bénh vién dia phuong, tinh trang strc khoe ciia Ngudi duge bao hiém
doi hoi phai di chuyén v& Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hodc phuc hoi.
35.Bénh dic biét
La cac bénh viém khdp, viém gan (A, B, C), hen phé quan, viém than (khong bao gbm
nhitng ca cép tinh can diéu tri y té khan cip ctia bénh viém thén), Parkinson, bénh lién quan
dén viéc diéu tri hé thdng tai tao mau nhu loc mau, thay mau, chay than nhén tao, bénh tri,
chirng thoat vi, amidan dan dén phau thuat, dj tit vach ngin miii hodc xuwong x04n mii,
cudng tuyén giap, duc nhan mat, bénh xoang phai phau thuét, bénh lac mang trong tir cung,
bénh lao, rd hAu moén, viém tai mat, soi cac loai, di tat hay bénh vé bang quang hodc ni¢u
dao, cao huyét ap, huyét ap thép, bénh tim mach, viém/loét da day, u da day hodc ta trang,
tat veo ngén chin ra ngoai, tit ci céc loai u thong thuong hay u 4c tinh, ung thu, rdi loan
mau hay tiy xuong, bénh dai thdo duong.

36.Bénh c6 sin

Bénh c6 sin phai dép tmg cic diéu kién sau:

a. Bénh cé san la:

- Tinh trang dm dau hoic thuong tit ctia Nguoi duge bao hiém da dugc bac si chin doan
hoiic didu tri truéc ngdy bét diu thoi han bao hiém; hozc

- Triéu ching bénh, thvong tat da xuit hién hodc xay ra trong vong 03 nim trudc ngay
bét dau thoi han bao hiém.

b. Viéc xac dinh bénh c6 sin cin cir vao hd so y té duoc luu trir tai bénh vién hodc co s&
y té duoc thanh 14p hop phép, céc tai liéu y khoa dugc B Y té va céc co quan c6 tham
quyén ban hanh hoc c4c théng tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém ty ké
khai trén hd so yéu cdu bao hiém hoic phiéu b6 sung thong tin.

37.Bénh man tinh/man tinh

L4 tinh trang bénh ma theo y kién caa Bac s d6 12 bénh tién trién kéo dai hodc hay tai phat,

cAn su can thiép y té, diéu tri lién tuc hodc l1du dai va khong c6 khé ning chira khoi hoan

toan.

38.Bénh tdm thin

Bao gdm céc bénh thudc danh sich bénh tim than theo hé thdng ma bénh ICD, can ¢t theo

két qua thim kham va chin doan ciia Béc si.

39. Bénh/khuyét tat bam sinh

L4 cac bit thudng bim sinh c6 sin khi sinh ra. Nhidu bénh c6 thé duge chan doén trude

khi sinh hay vira sinh ra trong khi mét s6 bénh khéc chi biéu hién nhidu nim sau khi sinh.

Viéc x4c dinh bénh bam sinh cin c vao tai lidu y hoc, danh sach bénh bam sinh theo hé

théng ma bénh ICD, cin cit theo két qua tham khdm va chén doan ctia Bac si.

40. M4t mét chi

La tinh trang bi cit roi hoan toan va vinh vién mét ban tay hay cénh tay tai vi tri ngang

mirc ¢d tay trd 1én hodc mdt ban chan hodc cfmg chén tai vi tri ngang ¢d chén trd 1én; hoac
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mét vinh vién toan bd chirc ning/toan bd kha ning st dung ctia mét chi do.

41. Mt thi lwc/thi giac

L4 mét hoan toan va vinh vién kha nang nhin ctia 1 bén mét hodc ca 2 mét du da duge phau
thuat hodc diéu tri.

42. Mt kha ning néi

L4 viéc khoéng c6 kha ndng phat m rd rang bat ky 3 trong sb 4 4m thanh tao thanh 10i noi
sau ddy: 4m moi, Am rang va mdi, 4m ngac va d&m vom mém; hay mét toan bo day thanh
quéan hay tén thuong trung tdm thdn kinh ngén ngit va din dén tinh trang mét kha ning
ngén ngur.

43.Mit thinh gidc

L& méit hoan toan va vinh vién kha ning nghe ctia 1 bén tai hodc ca 2 tai du da dugc phau
thuat hogc didu tri.

44.Céc b phan/Dung cu/Thiét bi y t& hd tre diéu tri/phiu thujt

Puogc daUcéy/tréng vao bat cit mot bd phan ndo cua co thé @é hd trg cho chic ning hoat
dong cua bd phan d6 va/hodc hd tro cho viée diéu tri hodc phau thuft, stent, van tim, bong
nong, dia dém, nep, vis, chdt treo, may tao nhip tim.

Puogc st dung bén ngoai co thé nham hd trg chirc ning van dong hodc cac chirc nang khac
cta co thé, nang, nep, xe lan, xe déy, thiét bi tro thinh, kinh thudc, méy hd trg tim.

Céc dung cu chinh hinh mang tinh chét thim my khac.

45.Noi cong cong

La bit ky noi ndo ma cong ching c thé ra vao ching han nhu: sin bay, cira hang, nha
hang, sanh khach san, bii bién, san golf, dudng dua, céc cong s, cong vién va nhiing noi
tuwong tu.

46. Phwong ti€n van tii cong cong

La bét ctir phuong tién van tai nao dugc thyc hién theo lich trinh déu din do mét hang van
tai dugc phép hoat dong hgp phap quan ly, van hanh va vi muc dich van chuyén cong cong
tai dia phuong, vén tai cong cong duoc hiéu 1a céc phuong tién dé di lai va duoc cac nudc
thira nhan (ch?mg han nhu xe buyt, pha, tau cao tdc canh ngfim, tau chay trén dém khong
khi, tau thuy, tau hoa, tau dién hay tau dién ngam).

Van tai cong cong khong bao gdm céc phuong thitc vén tai duge thué chuyén hay dugc thu
xép trong khuén khd chuyén du lich; cho dii phuong thirc van tai d6 dugc thyuc hign theo
moét lich trinh déu dn. Trong Hop ddng bao hiém nay, hing hang khong din dung dugc
coi 12 phwong tién vén tai cong cong. Tuy nhién, loai trir truong hop mdy bay dugc thué
nguyén chuyén.

47.Hang vin chuyén

La don vi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khich c6 ban vé (c6 ghi gid khdi hanh)
theo céc tuyén ¢ dinh, dugc cAp phép hoat dong hop phép theo quy dinh cta ludt phip
nudc so tai.

48. Hanh ly tw trang
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La vat dung cé nhén, tu trang, hang héa dugc mang theo cung chuyén di va thudc s& hiru

ctia Nguoi duogc bao hiém chir khong phai 1a dd di thué, vay muon hay dugc gui gitr.

49. Gidy to thong hanh

La nhitng loai gidy t& sau ctia Ngudi dugc bao hiém:

a. Gidy to ty than: ho chiéu, thi thyuc va céc gidy to cn thiét khac dé chimg minh muyc
dich nhép canh.

b. Vé du lich: vé tau héa ho#ic phuong tién giao thong céng cong co gia tri vugt qua
2.300.000 VND hoiic twong duong, vé tau thity (chuyén di kéo dai tir 24 tiéng dong hd
tr& 1én) hodic vé may bay cho chuyén di.

50. Tién mang theo

La tidn mat, séc tién mit, séc du lich, khéng bao gdm thé tin dung va thé tich lity c6 gia tri.

51.Biit coc

La bat ky su kién hodc chudi sy kién nao ma Ngudi duge bao hiém bi bat, giam gifr hodc

mang di bang vii lyc hodc sy lra gat khong theo ¥ muén ctia Ngudi dugc bao hiém nhim

myc dich ddi tién chuge.

Bt coc theo Quy tic bao hiém khéng bao gom edc truong hop dudi ddy:

- Moi truong hop tré em dudi 18 tudi bi bit coc bai cha hodc me cia ching

- Ngudi thyc hién bét coc 1a ngudi c6 quan hé véi Ngudi duge bao hiém nhu nguoi
than/thanh vién trong gia dinh cua Ngudi duogc bdo hiém hodc ngudi c6 quan hé
cong tic, quan hé xa hoi véi Nguoi duge bao hiém

52.Khiing b6

La bat ctr hanh dong nao dudi day:

a. DPuoc thuc hién vi muc dich chinh tri, tén gido, tu tudng hodc cac muc dich tuwong tu va
bao gdbm hanh déng bao luc hoic sir dung vii lyc phi phdp hodc mot hanh dong phi phéap
nguy hiém dén tinh mang con ngudi hodc tai sin hiru hinh, va

b. Duoc thuc hién boi bat ky nguoi nao hodic moét nhém ngudi ndo, cho di hoat dong don
1¢ hoiic dai dién cho hodic ¢ lién két v6i bat ky tb chirc ndo, nhung khéng bao gdm
chinh phu t8i cao (hop phéap hoic khong chinh thic), va

c. Thuc hién v6i1 y dinh:

- Ham doa hodc €p budc cfng déng thudong dan, hodc

- Phé v& bét ky linh vuc nao ciia nén kinh té cua bét ky chinh pha, tiéu bang hodc quéc
gia, hodc

- Lat dd, tac dong, giy hoic anh huong dén hanh dong ctia mot chinh phu du 14 chinh
pht hop phép hay khong chinh thirc béang cach him doa hozc ép budc, hoic

- Thc dong dén hanh dong cia mot chinh phu bing sy pha hoai hang loat, 4m sat, bét coc
con tin.

d. Viéc khing bd phai duoc cong bd béi co quan co thdm quyén ctia nude sé tai.

Piéu 4. S6 tién bio hiém

La han mic quyén loi bao hiém cia Bao Minh ddi véi Nguoi duge bao hiém trong sudt
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thdi han bao hiém. Han mirc nay duge quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

Piéu 5. Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém bét dau tir luc Chuyen di bat dAu nhu dugc ghi rd trong Hop ddng bao

hiém (ngoai trir quyén lgi hity bo chuyén di) va s& co6 hiéu lyc cho dén khi Chuyén di két

thiic hodic ngay két thic quy dinh trong Hop ddng bao hiém tiy thdi han nao dén trude, toi
da khong qua 01 (mot) ndm trong moi truong hop.

Piéu 6. Phi bio hiém

Puoc xéc dinh twong tmg véi m3i Ngudi duge bao hiém theo S6 tién bao hiém, pham vi

dia 1§ va dugc quy dinh tai Hop ddng béo hidm cin ct theo Biéu phi dinh kém Quy tic bao

hiém nay.

Diéu 7. Thoi han dong phl béo hiém

Thoi han déng phi bao hiém duoc thoa thun gitta Bao Minh va Bén mua bao hiém, duoc

ghi trong Hop ddng bao hiém. Thoi han déng phi bao hiém thuc hién theo quy dinh cta

phép luat.

Piéu 8. Chim dirt Hop déng bao hiém

Hop déng bao hiém s& chim dirt ngay khi xay ra mét trong céc su kign dudi day, tuy theo

su kién nao xay ra trudc:

1. Trudng hop mot trong hai bén dé nghi chim dut Hop ddng bao hiém, bén yéu cdu chim
dirt phai thong béo bing vin ban cho bén kia trudc 24 gitr ké tir ngay cham dirt va trude
khi Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc. Viéc cham dut Hop dong bao hiém phai phu hop
voi quy dinh cua Ludt Kinh doanh bao hiém, B6 ludt Dan sur va tudn thi theo hai truong
hop sau:

a. Néu Hop ddng bao hiém dugc hai bén thda thuén cham dut theo yéu cau ctia Bén mua
bao hiém do visa ciia Nguoi duge bao hiém cho chuyén di bi tir chdi. Trong trudng hop
nay, Bao Minh s& hoan tra phi bao hiém d ndp dugc khau trir di s6 tién 115.000 VND
hoic s tién tuong dwong 20% ctia khoan phi béo hiém do, 14y con sb nao 16n hon, vé6i
didu kién Ngudi duoc bao hiém phai cung cip cho Bao Minh van ban tir chéi visa cia
dai sir quan.

b. Néu Hop déng duoc hai bén théa thuén chdm dut theo yéu cdu ctia Bao Minh, Bao
Minh s& hoan tra 100% phi bao hiém twong (mg véi thoi gian con lai ctia Hop dong bao
hiém ma Bén mua bao hidm di déng phi bao hiém.

2. Vao 23 gio 59 phat cua ngay két thiic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng
bao hiém hogc thoi diém két thiic chuyén di.

3. Theo thoa thuin bing vin ban gifta Bdo Minh va Bén mua bao hiém.

4, Céc trudng hop khic dugce quy dinh theo phap luét hién hanh.

Pidu 9. Pidu khoan chuyén ddi sang Hop dong bio hiém ca nhén

Déi véi Hop ddng bao hiém nhom, cac trudng hop Nguoi duge bao hiém c6 yéu cu chuyén

dbi tr Hop ddng bao hiém nhém sang Hop ddng bao hiém c4 nhan, Bao Minh s& xem xét

d6i voi timg trudng hop cu thé dua trén lich st bdi thuong, tinh trang strc khoe cua ca nhin
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Nguoi duge bao hiém d6, danh gia rai ro ctia Bdo Minh va cac quy dinh clia san phim bao

hiém twong tng.

Piéu 10. Cac diéu kién chung

1. Pu didu kién dé di lai

Tai thoi diém Hop ddng bao hiém nay cé hiéu lyc, Ngudi duge bao hiém phai c6 du diu

kién v& strc khoé dé di lai va khong nhéan biét v& bt ky tinh hubng ndo c6 thé dan dén viéc

huy bé hay gidn doan Chuyén di.

2. Piéu kién bao hiém

Quy tic bdo hiém nay s& khong bao hidm cho céc t6n that, thuong tich/thuong tét, thiét hai

hoiic trach nhiém phép 1y da phat sinh tir chuyén du lich thyc té hay da lén ké hoach dén,

trong hay di qua Cuba, Iran, Béc Triéu Tién, Syria, Sudan, hodc vung lanh thd Crimea.

Quy téc bao hiém nay s& khong bao hiém cho cac tdn thét, thuong tich/thuong tat, thiét hai

hodc trach nhiém phap 1y phat sinh cho céng dén cta céc nudc Cuba, Iran, Bic Triéu Tién,

Syria, Sudan, hodc vung lanh thd Crimea.

Quy thc bao hiém nay s& khong bao hidm cho cac trudng hgp ma viée bao hiém, thanh toan

céc khoan bdi thuong hodc cic quyén lgi s& din dén viéc Bao Minh vi pham bat ci& sy cAm

van, trirng phat hodc gidi han quy dinh boi té chire Lién Hiép Qudc hoic vé cim van va

trimg phat kinh té, ludt hodc quy dinh ctia Lién Minh Chau Au hoidc Hop Ching Qudc Hoa

Ky.

3. Do dai ciia chuyén di

Do dai chuyén di khong quéa 180 ngay lién tuc ké tir ngy bit dau ctia hanh trinh, ngoai trix

trudng hop khac duge thoa thun véi Bao Minh bing vin ban.

4. Ty dong gia han bio hiém

Trong trudng hgp Chuyén di ctia Nguoi duge béo hiém bi hodn do céc tinh hudng khéng

ludng trude duge va ngodi tim kiém soat clia Nguoi duge bao hiém trudc khi khéi hanh

(nhu: dinh cong/bai cong, didu kién thdi tiét bit loi, hong hoc, truc tric may moc va khiém

khuyét v& cdu triic ctia phuong tién van chuyén cong cong hay Ngudi duge bao hiém phai

nam vién diéu trj theo chi dinh ctia Béc si), Bdo Minh s& gia han thdi han bao hiém thém

t6i da 10 ngay ma khong thu thém phi.

5. Mé rong thoi han bio hiém

Theo yéu cAu ctia Bén mua bao hiém/Nguc‘:ri duoc bao hiém, thoi han bao hiém c6 thé dugc

mé rong véi cac diéu kién sau:

a. Yéu cAu mé rong thoi han bao hiém phai dugc Biao Minh xac nhén dong y.

b. Hop ddng bao hiém con hiéu lyc tai thoi diém Bao Minh nhan duge yéu cau mé rong.

c. Tai thoi diém yéu cAu mé rong thdi han bao hiém, Nguoi duge bao hiém hoan toan
khée manh, khong dang trong qué trinh diéu tri hay theo ddi dm bénh, thuong tit nao.

d. Trong moi trudng hop, tong thoi han bao hiém cho mot chuyén di khong vuot qua 180
ngay.

e. Bén mua béo hiém thanh toan bd sung phi bao hiém theo quy dinh cta Bao Minh.
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6. Quy dinh khac

- Viéc mua bao hiém phai dugc thuc hién trude khi chuyén di bt dau.

- Trudng hop Ngudi duge bao hiém c6 hon mét Hop ddng bao hiém du lich cho ciing
mdt thoi han bao hiém, Bio Minh s& xem xét quyén loi bao hiém theo mot Hop dong
bao hidm c6 mirc quyén lgi bao hiém cao nhit va hoan phi bao hiém cho Hop ddng bao
hiém con lai.

- Tt ca cac mirc trach nhiém duoc ép dung cho mdi mot chuyén di.

CHUONG II. QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 11. Pham vi bio hiém
Theo Quy tic bao hiém nay, Bdo Minh nhan béo hidm cho Nguoi dugc bao hiém cac quyén
loi duge quy dinh cu thé tai Quy thc bao hiém nay dbi véi cac rii ro xay ra trong Chuyén
di & nudc ngoai va khong thudc nhiing didm loai trir trach nhiém bao hiém ctia Bao Minh.
Pidu 12. Quyén lgi bao hiém
1. Quyén lgi 1: Tir vong/thwong tit vinh vién do tai nan
Néu Nguoi duoc bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém din dén tir vong/thurong tat
vinh vién trong vong 180 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan d6, Bao Minh s& chi trd trong gi6i
han trach nhiém bao hiém cta Chuong trinh bdo hiém lya chon, nhu sau:

Cic trwong hop Thuong tit Ty 1€ chi tra
- Tuvong 100%
- Thuong tat toan bd vinh vién 100%
- Maét tich 100%
- Mat toan bd va vinh vién kha ning noi va thinh giac 100%

- Mat hoan toan va vinh vién thinh gic cua:

e Hai tai 75%
o Mot tai 15%
e Mét hoan toan va vinh vién thi gidc cia mot mat 55%

MAt mét chi hodc mét hoan toan va vinh vién kha ning

50%

str dung 1 chi

Viéc ching nhian Nguoi duge bao hiém bi mét hoan toan bd phan co thé c6 thé duoc thuc
hién ngay sau khi sy kién bao hidm x4y ra hodc sau khi két thic viéc diéu tri.

Céc truong hop khéac duge thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay két thic viée
diéu tri thuong tit do tai nan.
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Luu y:

- Néu Ngudi dugc bao hidm tir 70 tudi trd 1én tai thoi didm xéy ra sy kién bao hiém, s6
tidn chi tra ti da s& gi6i han & mirc 30% mirc trdch nhiém bio hiém cho quyén loi nay.

- Trong moi trudng hop, tong sd tidn Bao Minh chi tra cho tit ca truong hop thuong tat
c6 thé xay ra khong vuot qué muic trach nhiém téi da cua quyén loi ndy theo Chuong
trinh bao hiém lwa chon.

2. Quyén lgi 2: Tir vong do tai nan khi sir dung Phwong ti¢n van tai cong cong

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong do tai nan xdy ra khi Nguoi dugc bao

hidm dang 14 hanh khéch c6 mua vé trén mot Phuong tién van tai cong cng & nudc ngodi,

Bao Minh s& chi tra gap doi s6 tién bao hiém lua chon & Quyén loi 1: Tir vong/thuong tat

vinh vién do tai nan néu trén.

Luu y:

- Quyén logi nay chi ap dung dbi véi chuong trinh bao hiém cao cép va thuong hang,
khong 4p dung cho Ngudi duge bao hiém dudi 18 tudi va trén 65 tudi.

- Bao Minh sé& chi chi tra cho céc khiéu nai phat sinh theo mt trong hai quyén loi 1 hoic
quyén lgi 2 néu trén chir khéng chi tra déng thoi ca hai quyén lgi.

3. Quyén lgi 3: Tro c¢ip chi phi hoc hanh

Truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong do tai nan thuéc pham vi bao hiém va tai ngay

xay ra tai nan, Ngudi dugc bao hiém c6 con hop phap dudi 18 tudi hodc dén di 23 tudi néu

dang theo hoc toan thdi gian tai mét truong hoc dugc cong nhéan va séng phu thude vao

Nguoi dugc bao hidm, Bio Minh s& chi trd chi phi hoc hanh cho mdi ngudi con theo

Chwong trinh bao hiém lya chon va t61 da 04 (bdn) ngudi con hop phap.

4. Quyén lgi 4: Chi phi y té

Bao Minh s& chi trd cho Ngudi duge bao hiém dén t6i da sb tién bao hiém theo Chuong

trinh bao hiém lya chon céc chi phi y té phét sinh trong truong hop Nguai dugc bao hiém

bi thuong tat do tai nan hodc dm dau, bién chimg thai san khi dang thuc hién mot chuyén

di dugc bao hiém.

a. Chi phiy té phat sinh & nwéc ngoai

- Chi phi didu tri ndi trii: Bao gdm chi phi nim vién, phiu thuat, xét nghiém, chan doan
hinh anh hodc diéu dudng dugc chi dinh boi bac si diéu tri, dich vu xe ctru thuong, chi
phi kham bénh va thudc ké theo don ctia béc si, chi phi tién phong va tién &n theo tiéu
chuin ctia bénh vién.

- Chi phi diéu tri ngoai tri: Bao gbm chi phi khim bénh va thudc ké theo don cuia bac
si, xét nghiém, chin dodn hinh dnh. Ap dung mic mién thuéng 1.150.000 VND/mdt
1an diéu tri.

b. Chi phiy té phat sinh diéu tri tiép theo tai Viét Nam

Néu viée diéu tri y té da dugc thuc hién & nudc ngoai, Ngudi duge bao hiém c6 thé tro vé

Viét Nam theo d& nghi ctia Béc si dé tiép tuc viée didu tri y t€ tai Viét Nam. Bao Minh s&

chi tra céc chi phi y té didu tri tiép theo trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic thoi han
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bao hiém.

Luu y:

- Néu Ngudi duge bao hiém tir 70 tudi tro 1én tai thoi diém xay ra sy kién bo hiém, s
tidn chi tra tbi da s& gi6i han & mirc 30% mirc trach nhiém bao hiém cho quyén lgi nay.

Bao Minh khong chi tra cho cac chi phi sau:

a. Chi phi sit dung dich vu chdm soc theo yeu ciu dic biét, cham soc riéng hay chi phi y
t4 chdm soc tai nha.

b. Piéu tri hay dich vuy té dugc thuc hién khong cé su chi dan ctia bac si; kham suc khoe
hay kiém tra strc khoe dinh ky khong phai la didu tri hay chin do4n bat thudong cho mot
thuong tat than thé hodc 6m dau dugc bao hiém.

c. Chi phi lién quan dén nha khoa trir truomg hop la chi phi hop 1y cAn thiét dé didu tri nha
khoa phat sinh do tai nan tdc dong tryc tiép dén ring tu nhién, chic khoe ctiia Nguoi
dugc bao hiém. Trong do, rang tu nhién chéc khoe tirc 1a rang khong phai ring gia,
khong bi sdu, khong bi tram nhiéu hon 02 (hai) mit rang, khong bi yéu, lung lay do cac
bénh vé& nudu, khong bi mAt chan rang hodc dang phai chita tiy. Trong moi truong hop,
khong chi trd chi phi trdng rang hodc thay ring gia.

d. Chi phi didu tri y té hodic phiu thut ma theo ¥ kién ctia bac si chuyén khoa la ngudi
bao hiém c6 thé tam hodn hogp ly viéc diéu tri cho tdi khi quay tro v& Viét Nam hodc
dén nude 12 didm cubi ctia chuyén di trong truong hop ngudi di du lich khong trd vé
Viét Nam.

5. Quyén lgi 5: Trg cép niim vién

Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém nhap vién khi du lich tai nuéc ngoai dé diéu tri

ndi tri cho thuong tat than thé hodc 6m dau, Bao Minh sé chi tra trg cép cho mbi ngay nam

vién diéu tri ndi trt theo giGi han quyén loi bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém lya chon.

6. Quyén lgi 6: Van chuyén cip ciru/Hdi hwong

Néu Nguoi duge bao hiém bi thuong tit than thé hay 6m dau trAm trong xdy ra trong

chuyén di & nudc ngoai can phai diéu tri ngay 1ap tirc nhung co s6'y t& phu hop tai khu vye

khong c6 san, Bdo Minh va Cong ty ctru trg cua Bao Minh s€ thu xép Van chuyén cap ctru

Nguoi duge bao hidm dén co so y té khac, c¢6 di kha ning cung cép dich vuy té thich hop

dé didu tri; hodc trd vé Viét Nam (truong hop nay, Nguoi duoc bao hiém phai ndp lai phan

vé chua dung cua chuyén du lich cho Bao Minh), Cong ty Ciru trg cua Bao Minh s€ thu
xép dé van chuyén Nguoi duge bao hiém bing cic phuong tién phu hop nhét, cin ctr vao
tinh trang khan chp ctia Ngudi duge béo hiém. Bao Minh s& thanh toan cac chi phi duoc

b&o hiém trong gi6i han trach nhiém bao hiém cua Chuong trinh béo hiém lya chon.

Céc chi phi dugc bdo hiém 12 nhimng chi phi cho dich vu do Céng ty cliiu trg cung cap

va/hodc thu xép dé van chuyén, cung cap dich vuy té va vat dung y té cn thiét phat sinh

cho viéc Van chuyén cép ciru Nguoi dugc bao hiém.

Bio Minh khong chi tra cho cac chi phi sau:

a. Bét ky chi phi ndo phét sinh cho cac dich vy do bén thir ba cung cAp ma Nguoi duge
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bao hiém khong c6 trach nhiém thanh toan hogc céc chi phi da bao gdm trong goi chi
ph1 ctia chuyén di.

b. BAt ky chi phi nao cho dich vu khéng duoc chép thuan va thu xép boi Cong ty clu trg
do Bao Minh chi dinh.

7. Quyén lgi 7: Chi phi cho thin nhan di thim
Bao Minh s& thu xép hay thanh toan thong qua Cong ty Ciru trg chi phi di lai hop ly (bao
gdm tién vé may bay hodc vé tau hoa hay vé tau bién hang phd thong khit hdi) va chi phi
dn & hop 1y cho mét thanh vién trong gia dmh sang chim s6c Nguoi dugc bao hiém trong
truong hop Ngudi duorc bao hiém phai ndm vién tai nuéec ngoai trén 05 (ndm) ngay do
thuong tat than thé hay & 6m dau trim trong va tinh trang strc khoe ctia Nguoi duoc bao hiém
khong cho phép tién hanh Van chuyén cép ctru va khéng c6 ngudi thin nio trong gia dinh
c6 miit dé chdm séc. Chi phi ti da khong viret qué gi6i han quyén lgi bao hiém ciia Chwong
trinh bao hiém lva chon.
8. Quyén lgi 8: Chi phi dwa tré em hdi hwong
Néu tré em (dudi 14 tudi) c6 tén trong danh sach dugc bao hiém va di kém véi Nguoi duge
bao hiém khéng cé ngudi tréng nom trong qué trinh du lich ngoai ldnh thé Viét Nam do
Ngudi duge bao hidm bj thuong tat than thé hay ém dau trAm trong phéi ndm vién hodc ti
vong, Bio Minh s& thanh toan chi phi &n & hgp ly phét sinh va vé di lai hop 1y (bao gbm
tidn vé may bay hodc vé tau hod hay vé tau bién hang phd théng mdt chiéu) dé dua tré em
d6 v& Nudc xut hanh hodc Nudc nguyén xt véi diéu kién Nguoi duge bao hiém phai ndp
lai phin vé chua ding cta tré em d6 cho Bao Minh. Chi phi tdi da khong vuot qua gidi han
quyén loi bao hiém cua Chuong trinh bao hiém Iya chon.

9. Quyén lgi 9: Hoi hwong thi hai/Mai tang

Trong truong hop Nguoi duoc bdo hiém tir vong trong chuyén di & nudc ngoai, Cong ty

ciru trg s& thu xép dé dua thi hai ciia Nguoi duge bao hidm tré v& Nube xuét hanh/Nude

nguyén xir; hodc, khi gia dinh Nguoi duge bao hidm c6 yéu cau, Bao Minh va cong ty ctru
tro s& thu x&p an tang Ngudi dugc bao hiém tai noi mit. Chi phi an tang bao gom chi phi
cho nghi 1& va cé4c dich vu lién quan khac nhu tidn quan tai, chon cAt hay chi phi hoa tang.

Chi phi téi da khéng vuot qua giéi han quyén loi bio hiém ctia Chuong trinh Bao hiém lua

chon.

Béio Minh khong chi tra cho cédc chi phi sau:

a. Bt ky chi phi ndo phat sinh cho c4c dich vu do bén thir ba cung cAp ma Ngudi dugc
bao hiém khong c6 trach nhiém thanh toan hodc céc chi phi dd bao gbm trong géi chi
phi ctia chuyén di.

b. Bat ky chi phi nao cho dich vu khong dugc chép thuén va thu xép boi Cong ty ciru trg
do Bao Minh chi dinh.

10. Quyén lgi 10: Chi phi cho ngwi di cing

Trong gidi han trach nhi¢m bao hiém ctia Chuong trinh Bao hiém Lua chon, Bao Minh s&

chi tra c4c chi phi di lai va dn & cho mét thanh vién trong gia dinh hogic ngudi di cing (phai
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duoc bao hiém trong ciing chuyén di véi Nguoi duge bao hiém) da tra trude (vé may bay,

tau hod, tau thuy hang phd thong, khéch san) cho phin chura hogc khong sir dung ma khong

duoc hoan lai néu chuyén di ciia ngudi d6 b gian doan do viée nam vién cua Nguoi duoc
bao hiém trong tinh trang Thuong tat than thé hay ém dau trim trong ma ngu(n d6 phai ¢
lai cham s6c Ngudi duge bao hiém va khéng thé tiép tuc chuyén di nhu dy kién ban dau.

Luu y:

- Quyén lgi nay chi 4p dung dbi véi chuong trinh bao hiém cao cép va thuong hang.

- Bao Minh s& chi thanh toan cho céc khiéu nai phét sinh theo mot trong hai Quyén loi 7
hodic Quyeén lgi 10, khong thanh toan ddng thoi ca hai quyén loi.

11. Quyén lgi 11: Chi phi thu xép viée tang 1€

Truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau trong Chuyén di & nuéce

ngoai va khong c6 Thanh vién trong gia dinh nao la ngudi 16n & bén Nguoi duoc bao hiém,

trong gidi han trach nhiém bdo hiém caa Chuong trinh bao hiém liya chon, Bo Minh s&

thanh todn cac chi phi di lai hgp ly (bao gdm tién vé may bay, vé tdu hod hay vé tau bién

hang phd théng) va chi phi dn & hop 1y cho mét thanh vién trong gia dinh cia Ngudoi dugce
béo hiém dé gitip thu xép nhirng thi tuc, hoan thanh viéc tang 1€.

Luu y:

Bio Minh s& chi thanh toan cho cc khiéu nai phét sinh theo mot trong ba quyén loi: quyén

loi 7, quyén loi 10 hoic quyén loi 11, khong thanh toan ddng thoi ca ba quyén lgi.

12. Quyén lgi 12: Thiét hai Hanh Iy tw trang

Trong gidi han trach nhiém bao hiém cua Chuong trinh bao hiém Iya chon, Bao Minh s&

chi tra cho Ngudi duoc bao hiém nhitng mAt mat hay hu héng Hanh 1y tu trang x4y ra trong

chuyen di & nudc ngoai do hiu qua trwe tiép clia cudp, trom cAp, tai nan, thién tai (nhu béo,
dong dat, 1ii lut) vuot ra ngoai tam kiém soét ciia Ngudi duge bao hiém hodc do van chuyén
nhdm boi hing van chuyén.

Cich thic tinh todn va chi tra cho Quyén lgi nay nhw sau:

a. Trong truong hop bét ky db ding/dd vét nao trong s6 hanh 1y tu trang ciia Nguoi dugc
bao hiém dwoc chimg minh 14 khong thé sira chita/khic phuc dugc thi Bio Minh s&
thanh todn nhu trong trudng hop dd dung/dd vét d6 bi mAt.

b. Bédo Minh s& khong chiu trach nhiém vugt qua mirc gidi han bao hiém cua quyén loi
ndy theo Chuong trinh bao hiém lwa chon ddi véi bt ky dd vat hay nhém d6 vat hay
cip hay b6 dd vat ndo. Mot ciip hay mot b db vat s& dugc coi 1a mot dd vat (vi du nhu
1 d6i gidy, mot cAi may quay phim cung cac dng kinh va thiét bi tiéu chuan kém theo).

c. Mo rong boi thuong 01 mdy vi tinh x4ch tay cho mdi Nguoi duge bao hiém va gidi han
bdi thuong t6i da 12 23.000.000 VND/mdy (loai trir may tinh xach tay 12 hanh 1y ky giri)
véi diéu kién may tinh d6 phai thudc s& hitu cua Nguoi dugce bao hiém hodc dugc iy
quyén sir dung, bao quén bdi Cong ty hoic tb chirc noi Ngudi dugce bao hiém cong tic.

d. Bao Minh c6 thé bdi thudng bing cach thanh todn hodc khéi phuc, sira chira sau khi da
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trir di céc chi phi khdu hao va hao mon ty nhién. Chi phi khéu hao s& khong 4p dung
d6i voi cac dd dung dién tir dwge mua trong thoi gian it hon 1 nim ké tir ngay xay ra
tai nan néu Ngudi dugc bao hiém co thé xuit trinh bang chimg (chéng han nhu hoa don
gbc hay thé bao hanh goc) khi ndp yéu ciu bdi thudng.

e. Khiéu nai do Nguoi duge bao hiém bi mat Hanh 1y tu trang hoc hanh 1y tw trang bi hu
héng trong qua trinh van chuyén béi Hang van chuyén thi phdi dugc khiéu nai dén Hang
van chuyén trude. S6 tidn ma Bao Minh thanh toan 13 sb tién thudc pham vi bdo hiém
sau khi trir di s8 tidn dén bu ma Ngudi dugc bao hiém di nhan duge tir Hang vén
chuyén/bén thir ba cho cung mot su kién.

f. Néu nhan biét dugc bt ky sy pha hity, mat mat hoic thiét hai ndo déi véi Hanh 1y tu
trang, Nguoi dugc bao hiém phai trinh béo trong vong 24 gid ké tir khi xay ra su c6
cho:

- Cong an hodc céc co quan co tham quyén va bén thir 3 6 lién quan noi xay ra ton that
trong truong hop Hanh 1y tu trang bi mAt mat hodc hu héng

- Hang van chuyén trong truong hop hanh 1y b mét maét, thiét hai hay van chuyén nhim
trong qué trinh van chuyén.

Bt ky yéu cdu bdi thuong nao ciing phai di kém véi xac nhan bang vén ban cia nhiing co

quan néi trén va céc héa don chimg tir chimg minh gi4 tri cta cac db vét bi mét. Viéc dén

bu cho céc db vat khong co gidy to chitng minh gié tri s& do Bdo Minh xem xét va quyét
dinh, sb tién téi da c6 thé duge bdi thudng cho todn bd cac dd vat bi mat hodic hu héng nay

12 4.600.000 VND.

g. Ngudi duge bao hidm phai 4p dung tit ca cac bién phap can thiét dé dam béao ring hanh
ly tu trang ctia ho:

- Khoéng bi bé mic/thiéu gidm sat tai Noi cong cong.

- Luén dugc bdo vé véi ¥ thire canh giac cao, theo doi thuong xuyén va chat ché bao gbom
c& viéc bao vé Hanh Iy tu trang mang theo va viéc kiém tra Hanh ly tu trang khi nhan
lai.

Béo Minh sé khong bdo hiém cho cic thiét hai Hanh ly tw trang sau day:

a. Nhiing loai tai san sau ddy s€ khong thudc pham vi bdo hiém: xe lin, xe co gi6i (bao
gdm ca céc trang thiét bi di kém), dong co, cic phuong tién vén chuyén khéc (trén
duong bo, duong khong, duong thiy), dung cu thé thao (nhu 18n, danh golf, truot tuyét)
dong vat, sinh vat, thuc vat, thirc dn,nhitng dd d& hu hong, d6 thiy tinh, bt dia, man
hinh tivi, 5 dung hay thiét bi gia dung, tranh v&, c4c tdc phim ngh¢ thuat, d6 cb va dd
quy hiém, san phim my thuét, may vi tinh, thiét bi dién tir va céc trang thiét bi di kém
(trir mAy tinh x4ch tay dugc bio hiém & muc trén), dd trang strc, d4 quy, dong ho, kinh
deo mét, kinh ap trong, dd lwu niém, nhac cy, cic bd phan co thé gia (nhu ciu rang,
ring gi, tay/chan gia, mét gid, thuy tinh thé gia).

b. MAt mat hodc thiét hai d8i véi hang hoa kinh doanh, miu hang hay bét ky trang thiét bi
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nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

MAt mét hodc thiét hai d6i v6i tai san v6 hinh nhur dit liéu dién tir, phin mém, théng tin
dugc luu trit trong cdc bing tir, thé nhd, dia CD, mdy tinh, cic ban thao, ban thiét ké.
MAt mat hodc thiét hai v& tién mit, séc, tién trong vi dién tir, cac loai thé bao gdm ca
thé tin dung va cac phuong tién thanh toan khéc, trai phiéu, tin phiéu, cac loai chling
khoan, phiéu mua he‘mg/phiéu du thuéng, con tem, nhitng van kién co thé chuyén ddi
thanh tién, vin ban, tai liéu, chirng minh thu, gidy phép lai xe, gidy to thong hanh.
May tinh x4ch tay, dién thoai di dong la hanh ly ki giri hodc khong nim dudi sy giam
sat cia Nguoi dugc bao hiém.

Tdn théat hodc thiét hai hodc x4o tron hodc nit v dbi voi dd vat dé vo hodc dé giy.

g. Tai san bi mat hay hu hong do hao mon ty nhién, giam chit lugng theo thoi gian, do

[

con trung, sau bo cén, mdi, mot, khuyét diém hay hu hong vbn c6 dugc giy ra do qua
trinh xir 1y hay trong qua trinh thao tac/str dung.

MAt mat hodc hu hong dbi véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mAt mat hay thiét
hai trye tiép hodc gian tiép gdy ra do cac hanh vi 1n6i loan, bao loan, cach mang, noi
chién, gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhitng hanh dong khéc do chinh phu tién
hanh nham ngén chin, chdng lai hay bao vé trudc nhitng sy kién néi trén. M4t mat hodc
hu hong phét sinh do hdu qua cua vige tri hodn, tich thu, bét giit, trung dung hay phé
huy cta co quan hai quan hodc céc co quan co thdm quyén khéc.

M4t mat hodc thiét hai déi véi tai san dd duoc bao hiém theo bit ky hop ddng bio hiém
nao khéc hay dd dugc hing van chuyén, khich san hay bén th ba bdi hoan.

MAt mat hoiic thiét hai d6i véi hanh 1y ctia Ngudi duoce bao hiém da dugce gt di trude,
giri qua buu dién hodc van chuyén riéng biét.

M4t mat hodc thiét hai di véi hanh 1y caa Ngudi digc bao hiém dé ¢ Noi cong cong
va thiéu sy trong coi/giam sat hoic do Ngudi duge bao hiém thiéu canh giac hay dé
phong dé bao vé cho tai san d6 hodc do trém dot nhdp vao noi cu ngu nhung khong aé
lai d4u vét dap/pha hoic do su bét can ctia Nguoi dugc bao hiém gay ra.

Su mét mat khéng giai thich dugc 1y do hogic khong ching minh dugc nguyén nhan.

. Trudng hop méit mat hodc t6n that trong khi dang dwgc bao quan béi hang hang khong

hoidc phuong tién van chuyén khéc, trir khi théng bdo ngay 18p tirc sau khi phét hién ra
va trong trudng hop van chuyén bang dwong hiang khong, c6 bién ban bat thuong vé
hanh 1y dugc lap.

Trudng hop mét mat khéng dugc théng bdo cho Coéng an hodc cic co quan co thdm
quyén trong vong 24 tiéng dong ho sau khi phat hién ra, trir khi c6 bién ban ciia Cong
an hojc céc co quan c6 thim quyén thé hién nguyén nhan khai béo chdm trong truong
hop bét kha khang

13. Quyén lgi 13: Hanh ly bi tri hodn
Trong gidi han trach nhi€ém bao hiém cta Chuong trinh bao hiém lya chon, Bio Minh sé&
chi tra cho m&i Ngudi duwge bao hiém trong truong hop phai mua glp quan 4o hodc cac vat
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dung thiét yéu cho myc dich v¢ sinh c4 nhan khi hanh ly da ky giri va di cung véi Nguoi

duoc bio hiém bi dén chdm, chuyén nhdm hodc tam thoi bi thét lac do 16i cia Hang vén

chuyén it nhét 8 gid k& tir khi ho t6i diém dén & nude ngoai, diéu kién chi tra quyén loi nay

la:

a. Viéc tri hodin phai duge chimg minh bing bién ban chinh thirc ciia Hang van chuyén
hodc bang van ban ctia Cong ty du lich thu xép chuyén di xac nhan.

b. Viéc tri hodn khéng phai 1a hdu qué cta viéc bét giit hay tich thu cta co quan hai quan
hay céc co quan thAm quyén khéc ctia chinh phu.

c. Ngudi duoc bio hiém phai cung cip diy dit hoa don, chimg tir chi tiét thé hién céc chi
phi mua hang.

Luu y:

- Hiéu luc cua Quyén loi nay s& chim dirt ngay khi Nguoi duge bao hidm quay vé Viét
Nam hay dén nuéc 1a diém dén cudi cing.

- Quyén loi nay chi duge chi tra mot 1An trong subt chuyén di.

- Bao Minh s& chi chi tra cho céc khiéu nai phat sinh thea mot trong hai quyén loi 12
hodc Quyén loi 13 chir khong thanh todn dong thoi cé hai quyén loi d6i v6i cuing mot
su kién bao hiém.

14. Quyén loi 14: Mt gidy to thong hanh va tién mang theo
Trong gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém hya chon, Bio Minh s&
chi trd cac chi phi dé xin cép lai gidy thong hanh ciing nhu céc chi phi hop 1y phat sinh
thém do &n & di lai trong khi 1am lai céc gidy t& cho viéc quay v& Nude xuat hanh do vé
hdi huwong ctia ho khong c6 gié tri trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém mat h¢ chiéu,
thi thuc hodc vé may bay do bi trdm cép, cudp hodc thién tai (nhu bdo, dong dat, 1 lut),
trong do:

a. Muc giéi han bdi thuong ti da 1a 01 (mot) ngay cho céc chi phi &n &, di lai 14 10% cta
s6 tién bao hidm quy dinh cho quyén lgi bio hiém nay.

b. Chi phi bdi thudng cho vé méy bay s& dugc giéi han & chi phi mua vé hang phd thong,
trir di s6 tién ma Nguoi duge bao hiém duge hoan vé néu cé.

Ngoai ra, Bao Minh s€ chi tré té1 s6 tién bdo hiém theo chwong trinh da lya chon cho tién

mang theo ctia Ngudi duoc bao hiém bi mat trong chuyén di do trom cip, cudp hodc thién

tai (nhu bdo, dong dat, 1 lut).

Viéc mét Gidy to théng hanh va tién mang theo phéi duge trinh béo cho cong an hogc co

quan c6 thAm quyén & noi xdy ra su viéc trong vong 24 gidr ké tir khi bi mét hodc phat hién

ra bi mét. Moi khiéu nai boi thuong phai kém theo vin ban x4c nhén cta cong an hodc co
quan co thdm quyén.

Bdo Minh sé khong thanh toan cho cac trwong hop sau:
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a. Sb tidn thidu hut do chénh léch ty gi4 hay ddng tién mat gid hay mét séc du lich ma
khong théng bao ngay cho dai 1y hay chi nhanh tai dia phuong ctia noi phat hanh séc.

b. Tién mang theo trong truong hop Ngudi dugc bao hiém 1a tré em dudi 18 tudi,

c. Bdo Minh ciing s€ khong chi trd cho bat ctr ton thit nio ma khong duoc thong bao cho
cong an hodc co quan c6 thim quyén trong vong 24 gid va khong c6 bién ban xéc nhan
chinh thtrc.

d. Nguoi duoc bao hiém dé tién hoic Gidy td thong hanh ¢ Noi cong cong va khong c6
nguoi trong coi.

15. Quyén loi 15: Rt ngéin hay hiiy bé chuyén di

Trong gidi han trach nhiém bdo hiém ctia Chuong trinh bao hiém lwa chon, Bio Minh chi

tra céc chi phi lién quan dén rat ngén hay hay bo chuyén di bao gbm:

a. Huy b6 chuyén di: tién dit coc cho khéch san, tién dit coc cho cong ty du lich hay céc
khoan d3 thanh todn lién quan t6i chuyén di ciia Ngudi duge bao hiém ma khong thé
14y lai duoc tir cong ty du lich hay hang vén chuyén.

b. Rt ngén chuyén di: cac chi phi cha viéc di lai bing phuong tién van chuyén thay thé
it tbn kém nhit va chi phi an ¢ hop 1y dé dwa Nguoi duge bao hiém quay vé Nuéc Xuét
hanh.

B#o Minh chi tra ciac quyén lgi trén néu vige rit ngin hay hity bé chuyén di 12 hau

qua ctia viéc:

a. Ngudi dugc bao hiém, thanh vién trong gia dinh hodc Nguoi di cung ctia Nguoi duge
bao hiém tir vong, thwong tat than thé hay 6m dau trAm trong can phai diéu trj ndi tra.

b. Ngudi dugc bao hiém phéi ra toa 1am nhan chimng, c6 gidy triéu tap cua Tda 4n, hoi
ddng xét xit hay bi cach ly d& kidm dich bat bude.

c. Biicong, ndi loan hay bao loan dan su nd ra bat ngd va ngoai tAm kiém soat ctia Ngudi
dugc bao hiém tai diém dén theo lich trinh.

B4o Minh khéng bdi thwong cho cic chi phi néu tai quyén lgi 15 néu:

a. Ton thét xuét phét tir tinh trang sitc khoe hay thé lyc hay bat ky hoan canh nao khac
anh hudong dén Nguoi duge bao hiém céc thanh trong vién gia dinh hay nguoi di cling
ctia Ngudi duoce bao hiém ma Ngudi duge bao hiém d2 biét truée khi Gidy chiimg nhan
bao hiém dugc cap.

b. Tén thit xuét phat truc tiép hay gian tiép tir viéc Nguoi dugc bao hiém khong thong
b4o cho dai 1y, cong ty du lich, Hing van chuyén hay khéch san ngay khi thay cén thiét
phéi hity bo chuyén di.

c. Tdn thit phat sinh tir viéc Hang van chuyén hity chuyén di.

d. Tén that dugc chi trd boi mot chuong trinh béo hiém hién tai, chuong trinh ctia chinh
pht hozic tdn thét s& duoc khach san, hang vén chuyén, dai ly/cong ty du lich hay bét
ky nha cung cép dich vu du lich ndo khac chi tré hodc hoan lai.
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Luu y: Hiéu lyc bdo hiém cta quyén lgi nay bt d4u ké tir ngdy phét hanh Hop ddng bao

hiém.

16. Quyén loi 16: Chuyén di bj tri hodn

Trong truong hop phuong tién van tai cong cong ma Ngudi dugce bao hiém da thu xép dé

str dung cho viéc di lai ¢ nudc ngoai xut phat cham it nhat 8 gid so vdi thoi gian quy dinh

trén lich trinh du lich da dugc cung ce“ip cho Nguoi duoc bao hiém do dinh cong, bdi cong,

cudp phuong tién giao thong, diéu kién thoi tiét xau, hu hong may moc, 161 hay truc tric

vé cAu tric ciia may bay, tau thity hay phuong tién van tai cong cong, Bao Minh s€ chi tra

2.300.000 VND cho mdi 8 gid lién tuc bi tri hodn (tinh tir thoi diém xuét phat ciia méy bay,

tau thuy hay Phuong tién vén tai cong cong theo lich trinh) va t6i da khdng vugt qua gidi

han quyén loi bao hiém ctia Chuong trinh béo hiém lua chon.

Bao Minh s& chi bdi thuong trong trudng hgp Ngudi duge bio hidm cung cp dugc xac

nhan bing vin ban cia Hang vin chuyén (hay dai 1y ctia ho) vé thoi gian va nguyén nhén

cham tré.

B4o Minh sé& khong thanh to4an cho cac treong hop sau:

a. Phat sinh tir viéc Nguoi dugc bao hiém khong 1am thu tuc ding ky duoc v6i Hang vén
chuyén (hay dai 1y ctia ho) theo lich trinh di dugc cung cép.

b. Phét sinh tir dinh cong, bai cong hay bat ky hoan canh nao khéac dan dén sy tri hodin da
xay ra va dugc biét dén tai thoi diém yéu ciu bao hiém.

17. Quyén lgi 17: Lo ndi chuyén

Trong truong hop khi dang ¢ nude ngoai va duge xdc nhan 1a bi 16 chuyén bay nbi

tiép/khong kip ndi chuyén do chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi duge bao hiém dén

diém ndi chuyén mudn va khong c6 chuyén nao khac co sén trong vong 6 gid lién tuc sau

khi Nguoi dugc bio hiém dén dia diém ndi chuyén, Cong ty s& thanh toan 2.300.000 VND

cho mdi 6 gior lién tuc t6i da dén gioi han quyén lgi bao hidm theo Chuong trinh bao hiém

lua chon. Quyén loi bao hiém nay s& chi dugc thanh todn mot 14n cho mdi chuyén di ra

ngoai Viét Nam.

B4o Minh khéong chi tra cho cic chi phi néu tai quyén lgi 17 néu:

a. Nguoi duge bao hiém 15 ndi chuyén do 1énh cdm hoic bat ky quy dinh ctia co quan
nhép canh hay co quan c6 thim quyén nao.

b. Do so suét hodc 15i ctia cong ty lit hanh.

c. Nguoi dugce bao hiém_ khong ding ky dang gi¢ theo lich trinh ctia minh.

d. Ngudi duoc bao hiém khéng cung cip duoc xdc nhan béng vin ban cta Hang van
chuyén (hay dai 1y ctia ho) vé thoi gian va nguyén nhéan chém tré.

Luu y:
Bio Minh s& chi chi tra cho céc khidu nai phat sinh theo mt trong hai quyén loi 16 hodc
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quy2n loi 17 chir khéng thanh toan ddng thoi ca hai quyén loi d6i véi cing mot s kién
bao hiém.

18. Quyén loi 18: HJ tro' du lich toan ciu

Céc dich vu cép ciru va hé tro du lich toan ciu tai Quyén loi 18 nay ludn sén sang 24/24
gi& néu Nguoi duogce béo hiém co yéu ciu va da thanh toan phi sit dung dich vu ciru tro,
bao gdm céc dich vy sau:

a. Tu vAn/chi din vé dich vu y té.

b. Tro giup dbi v&i viée diéu tri nhap vién (bao gdm bao lanh dit coc vién phi va thanh
toan truc tiép chi phi nam vién dbi véi cac su kién thudc pham vi bao hiem).

Van chuyén y té cdp ctru va dua thi hai vé nudc.

Tro gitip vé dich vu hanh 1y.

Trg giap vé dich vu phap 1y.

Tro gitp thu xép vé khan cép.

e &0

19. Quyén lgi 19: Bio linh thanh to4n vién phi

Thong qua codng ty ctru trg, Bao Minh s€ thu xép bao 1anh hogc thanh toén céc chi phiy té

phat sinh & nudc ngoai trong subt thoi gian nam vién dé diéu tri thuong tat hay 6m dau

thudc pham vi bao hiém néu Nguoi dwgc béo hiém c6 yéu cdu va c6 thanh toan phi sir dung
dich vu ciru tro.

20. Quyén lgi 20: Trach nhiém c4 nhén

Trong gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém Iya chon, Bao Minh s&

chi tré cho Ngudi duoc bao hiém vé trach nhiém phép ly d6i véi bén thir ba trong khi Nguoi

dugc bao hiém dang & nudc ngodi trong sudt Chuyén di, v6i diéu kién 1 trach nhiém phap
1y d6 phét sinh tir nhitng sy kién sau day:

- T vong hodc tdn thwong than thé ddi véi bén thu ba.

- Tén thit hodc thiét hai d6i véi tai san cta bén thir ba do tai nan.

Béao Minh khong chju trach nhiém bdi thuong cho nhitng trach nhiém trye tiép hoic

gi4n tiép phat sinh tir, d6i véi hodc do:

a. Phéan quyét khong do Toa 4n hodic co quan c6 thAm quyén cta nudc/khu vye/ving 13nh
thd sé tai, noi xay ra su kién 1am phat sinh trach nhiém phép 1y ctia Ngudi duge bao
hiém, tuyén hoic xir s thim.

b. Trach nhiém ctia ngudi st dung lao dong, trach nhiém theo hop ddng hay trach nhiém
ddi véi thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi dugce bao hiém.

c. Hanh dong cta stc vat hay tai san do Nguoi duoc bao hiém s¢ hitu, trong coi, hay quin
1y gay ra thi¢t hai cho nguoi khéc.

d. BAt ky hanh vi ¢ ¥, c6 ¥ db xAu hay hanh vi vi pham phap luat.

e. Muc dich thuong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.
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. Tai san thudc s& hitu hodc dugc ty thac hodc dang nim trong su kiém soat, trong nom,
chdm soc cia Nguoi dugce bao hiém.

g. Sy sd hitu hay st dung bat d6ng san, dit dai, nha ctra (khong phai 14 viéc st dung noi
¢ tam thot).

h. Trach nhiém phat sinh tir viéc s¢ hiru, chiém hitu hodc str dung, thué cc phuong tién,
xe ¢d, may bay hodc tau thuyén.

i. Cac chi phi phép ly phat sinh tur bét ky vu kién tung hinh sy nao.

j. Nguoi dugce bao hiém tham gia vao cac cudc dua, Nguoi duge bao hiém str dung ruou
bia, ma tay, chét gdy nghién hay vii khi.

k. Phat vi pham hop ddng, bdi thudng do gdy ra thiét hai.

l. Ngudi duge bao hiém tu ¥ nhan trach nhiém hay tham gia vao hoa gidi ma khong c6 su
ddng y ctia Bao Minh bang vin bén.

21. Quyén lgi 21: Bit coc va con tin

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi bét coc 1am con tin x4y ra trong Chuyén di khi & nuée

ngoai, Bio Minh s& thanh toan 3.450.000 VND cho mdi 24 gi& lién tuc va t6i da khong

vuot qué gi6i han quyén lgi bao hiém cta Chuong trinh bao hiém lya chon.

Bdo Minh chi ¢6 nghia vu thanh todn béo hiém véi diéu kién:

- Béo Minh nhan duoc dz"iy du chirmg cr ching minh sy kién bao hiém that sy d3 xay ra
va

- Puoc thong béo ngay bang miéng va vin ban vé su kién va dwoc cp nhat thudng xuyén
moi su viéc dién ra trong qué trinh xay ra sy kién, va

- Ngudi duoc bao hiém thong béo cho co quan thi hanh luft phap qudc gia hodc co quan
c6 thdm quyén khac vé sy viéc, néu viée thong béo nay ¢6 loi nhét cho Ngudi dugc bao
hiém.

B4o Minh s& khong chiju trach nhi¢ém bdi thwong cho bit ky quyén lgi nao trong phén

nay cho mét mat hogc thiét hai do:

a. Su gian lan, khong trung thyc hodc hanh vi pham t6i ciia Ngudi dugc bao hiém.

b. Su kién xay ra tai qubc gia Ngudi dugce bdo hiém cu tr, hodc bat ky quéc gia nao nim
trong khu vuc Trung My hodc Nam My hodc Chéu phi hodc bét ky qubc gia ndo c6 su
c6 mat va hoat dong cua luc lugng quén ddi cua Lién hiép québe.

c. MAt mat hoic thiét hai ddi véi moi loai tai san 13 hiu qua cta viée bit coc, bao gom ca
tai san tri tug.

d. Bét ky mat mat hodc thiét hai ndo gip phai khong ndm trong Chuyén di.

22. Quyén lgi 22: Tén that tw gia vi héa hoan

Béo Minh s& chi trd cho Nguoi dugc bao hiém téi da dén gi6i han quyén loi bao hiém theo

Chuong trinh bao hiém lua chon dbi véi cac ton thit hodc thiét hai dén tai san gia dinh,

trong pham vi cdn nha la noi cu trt chinh (noi ma Nguoi dugc bao hiém thudng sinh sng)
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va thudc s& hitu cua Nguoi duoc bao hiém tai Viét Nam, véi diéu kién:

- Hoa hoan xay ra trong thoi han bao hiém, nhung hoa hoan phai xay ra sau khi Ngudi
duoc bao hidm d thuc su roi khoi Viét Nam dé thuc hién Chuyén di.

- Cin nha d6 khong c6 nguoi ¢ hodc trong coi trong subt thoi gian clia chuyén di.

- Ngudi duge bao hiém phéi ndp cho Bao Minh béo c4o hogc két ludn chinh thic cta
don vi phong chay chira chay vé vu hoa hoan.

Bio Minh khéng chiu trich nhiém bdi thwong cho bit cir tén thit nao tryc tiép hay

gian tiép lién quan dén:

a. Hao mon khéu hao, qué trinh vé sinh, nhudm, stra chira hodc phuc hoi bat ky dd vat
ndo, tac dong cia dnh séng, didu kién khong khi, nhay, con tring, méi mot hogic bat ky
nguyén nhén nao khéc c6 tac dong tir tir gy ra.

b. Bit ky tén that hodc thiét hai nao xay ra do hanh dong c6 chu y clia Ngudi duge bao
hidm hodc sy déng 16a ciia Nguoi duge bdo hiém.

c.  Tén thit (fam thoi hodc vinh vidn) dbi véi tai sin cia Ngudi duge bao hiém hodic bt
k¢ phin ndo clia tai san do bi tich thu, trung thu, cAm gift hogc viéc chiém hiru hop phap
hodc khong hop phap cac tai san d6 hodc ngdi nha, xe cd hodc cac thir trong tu bai bét
ky co quan Nha nuéc nao.

d. Hong hoc vé dién hoic may méc.

e. Céc ton that hodc thiét hai gian tiép.

f.  Hoat dong kinh doanh hodc viéc sit dung chuyén nghiép cic dung cu nhiép anh, thé
thao va cac phu kién va nhac cu.

g.  Phuong tién di lai nhu xe 6 t, xe may, tau, xe dap, gia suc va cac thiét bi hodc phu tiing
lién quan.

h.  Tdn thit hoic thiét hai dugc bio hidém béi hop dong bao hiém khac, hodc duge bdi hoan
ba1 mot bén khac.

23. Quyén lgi 23: Bio hiém trong truwong hop bi khiing b

Béo Minh & chi tra cho Ngudi dugc bao hiém tat cac quyén lgi trén cho céc ton tht phat
sinh truc tiép hay gian tiép tir mot hanh dong khing b trong khi Ngusi duoc bao hiém &
nuGc ngoai theo cac gidi han quyén loi béo hiém twong tmg cua Chuong trinh bao hiém
Iwa chon véi cac diéu kién, didu khoan va diém loai trir cia nhiing quyén loi do.

Bao Minh s& khong bdi thudng cho bat cir tdn thét nio tryc tiép hay gian tiép gép phai, c6
nguyén nhén tir hay chiu tac dong béi hodc c6 lién quan dén céc su kién sinh hoc, héa hoc
hay hat nhan.

24, Quyén loi 24: Bdi hoan mirc mién thwong bio hiém ddi véi phwong tién thué
Trong gidi han trach nhiém bao hidm ctia Chuong trinh bao hiém Iya chon, Bio Minh s&
bdi thuomg cho Ngudi duge bao hidm sé tién phai trd khi chiu mirc khau trir d6i véi ton
tht hay thiét hai do tai nan gy ra di véi phuong tién thué.

Piéu kién dwoc chi tra cho quyén lgi nay:
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a. Ngudi duoc bao hidm phai 1a ngudi diéu khién phuong tign di thué va dugc néu trong
hop dbng thué phuong tién.

b. Phuong tién di thué phai do mot cong ty dugc phép kinh doanh loai hinh dich vu nay
cho thué.

¢. Nhu 12 mot phdn cia hop dong thué phuong tién, Nguoi dugc bao hiém pha1 mua
chuong trinh bao hiém toan dién cho phuong tién thué @& bao hiém cho nhimg ton that
hay thiét hai xay ra ddi véi phuong tién trong subt thoi gian thue.

d. Ngudi duge bao hidm phai tuan thu tit ci cac yéu cdu cua ngudi cho thué theo quy dinh
tai hop ddng thué, yéu ciu cia Bao Minh ciing nhu cac quy dinh phép ludt va luat 1¢
ctia nudc so tai.

e. Tai nan d6i v&i phuong tién thué phdi xdy ra ngoai lanh thd Viét Nam.

f. Su cd tbn that phal duoc thong bao cho co quan c6 thim quyén trong vong 24 gid ké tir
khi x4y ra sy c6. Bat ky yéu cau bdi thudng nao ciing phai di kém v6i xac nhén bang
vin ban cua céc co quan noi trén.

B4o Minh sé khéng boi thwong trong cic trudng hop sau:

a. Tén thét hoic thiét hai do qué trinh didu khién phuong tién di thué do Ngudi duoc bao
hiém d3 vi pham c4c diéu kién ctia hop ddng thué hay tén that, thiét hai xdy ra ngoai
pham vi cua duong cong cong, hay Nguoi dugce bao hiém vi pham cac quy dinh cta
phép ludt va luat 1§ ctia nudc s6 tai.

b. Tén thit hodc thiét hai do hao mon ty nhién, mit gi4 tri dn dan hay thiét hai do con
tring cin, khiém khuyét co san hodc cac cac thiét hai tiém 4n.

Lueu §: Quyén loi ndy chi ap dung d6i véi chuong trinh bao hiém cao cép va thugng hang.

25. Quyén lgi 25: Uu dai danh cho khach choi golf

Néu Nguoi duge bao hiém (12 ngudi 16n trén 18 tudi) dat duge ¢ danh “Hole in one” khi

choi golf tai bét ky mot san golf dugc cong nhan ndo trong sudt chuyén di, Bao Minh s€

chi tra dén gii han quyén loi bao hiém theo Chuong trinh bio hiém lya chon cho mbi lan

va téng cbng cho ca chuyén di.

26. Quyén loi 26: Bao hiém thé tin dung

Trong gidi han trach nhiém bao hidm ctia Chuong trinh bao hiém lwa chon, Bdo Minh chi

tra cho s6 du chua thanh toan trong thé tin dung cua Nguoi dugce bao hiém 13 ngudi 16n

trén 18 tudi da mua céc vt dung va db ding thiét yéu trong sudt thoi gian cta Chuyén di

trong trudng hop Nguoi dugc bdo hiém bi tr vong do tai nan xdy ra trong Chuyén di &

nudc ngoai.

Cic didu kién 4p dung cho diéu khoin mé rong bio hiém thé tin dyng nhw sau:

- Pibu khoan nay s& khong dugc xét chi tra néu Ngudi duge bao hiém ciing duge huong
quyén loi nay trong mot don béo hiém khac.
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- Béo Minh khong chi tra bit ctr khoén 13i suét hodc chi phi tai chinh nao phat sinh
CHUONG III. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 13. Cac truwdong hop loai trir trach nhiém bio hiém

Ngoa1 cac tmang hop Béo Minh khéng chiu trach nhiém bdi thuong duge quy dinh cu thé

tai mdi quyen loi caa Quy tic bao hiém nay, Bao Minh khong chiu trich nhiém chi tra tién

bao hiém dbi vdi nhirng rui ro, diéu kién, cic hanh dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap
didu tri nhu dugc liét ké sau ddy va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cta ching:

1. Bénh dic biét hoac Bénh co san cho du phat hién trude hay trong thoi gian béao hiém,
thuong tat than thé hay tén thuong c6 sin, Bénh/khuyét tat bdm sinh, bénh man
tinh/man tinh, cac bénh lay qua duong tinh duc, nhiém HIV, AIDS va céic bénh lién
quan dén AIDS; Bénh tdm than, didu tri do cing thing, lo léng, trAm cam, hodc réi loan
tam 1y, tam than hay mat ngi, mat tri, diu tri rang trir khi diéu trj nhimg rang ty nhién
chéc khoe do hau qua cta tai nan.

2. Nbéi loan va dinh céng, chién tranh (cho di ¢ tuyén bd hay khong), xAm lugc, hanh
dong ngoai xdm, noi chién, cach mang, xung dot vil trang, bao loan dan sy, khoi nghia,
hanh déng quén su hay cudp chinh quyén, sung cong, qudc hitu hoa, dao luat hay chi
thi ctia bét k¥ chinh phu hay chinh quyén dia phuong nao, viéc thi hanh nhi¢m vu nhu
mot thanh vién cia lyc luong quan doi, vii trang, cdng an, hodc don vi thi hanh lut.

3. Céc rui ro mang tinh dai dich theo cong bé clia co quan c6 tham quyén (trir trudng hop
duoc Bao Minh chip thuin bing vin bén).

4. Bt ky thuong tat, dm dau hay bénh tit nao 1a hau qua truc tiép hoic gian tiép gy ra
hoic chiu tic dong bdi phan (g hat nhan hodc phéng xa, nhiém phong xa, sy phan tan,
gieo ric, phong thich céc loai hoa chét, ché pham sinh hoc c6 chira doc t6 hay chira chit
gay bénh.

5. Hanh dong cb ¥ giy thiét hai cita Nguoi duge bao hiém/Bén mua bao hiém hodc Nguoi
thy hudng nhu ty sat, cb géng ty sat hay cb y gdy thuong tich trén than thé cho ban
than.

6. Tat ca cac hinh thic ngira thai, mang thai, sinh n& va cac truong hop khac khéng phai
bién chiing thai san nhu dinh nghfa.

7. Ngudi duge bao hiém st dung/bi anh hudng bai rugu, bia, ma tily hogc cac chat kich
thich, cac chat gay nghién khac 12 nguyén nhin dan dén su kién bao hiém (trir khi str
dung thudc hodc chit gdy mé theo chi dan ctia Bac si).

8. Nguoi dugc bao hiém diéu tri hodc st dung thuéc khong theo su chi din cta co sd y
t/béc st didu tri. Cac chi phi didu tri bat hop 1y, khong cén thiét v& mit y té, céc chi phi
theo yéu céu ctia Nguoi duge bao hiém.

9. Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tép hodc theo chuong trinh bt
budc) bat ky mon thé thao hay cc cudc thi ndo trong pham vi chuyén nghiép hay nghiép
du hodc cac mon thé thao dwge t6 chirc, dua xe hay dua xe c¢6 dong co dudng trudng,
cac cudc dua khic, leo vach da hay nii c6 si dung ddy leo hay thiét bi khac, kham pha
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hang dong, nhay du nhao 16n trén khong, bay lugn bang diéu, nhiy du, di san trén ngya,
bay luon hodc cic hoat dong trén khong ngoai trir hanh khéch c¢6 mua vé trén bét ky
may bay thuong mai hodc phuong tién van chuyén dwoc cip phép hop phap.

10. Nguoi dugce bao hiém leo 1én t6i d6 cao trén 5.000 mét so vi myuc nude bién hodc sir
dung binh dudng khi 13n siu hon 20 mét so v6i mdt nuGe bién trir khi c6 thda thuin
khac v6i Bao Minh bang vin ban.

11. Hanh vi vi pham phép luat ciia Nguoi duge bao hiém. Viéc Nguoi dugc bao hiém khong
tudn thu hay vi pham céc quy dinh cta chinh phu trong viéc 4p dung cac bién phap dé
phong cAn thiét dé tranh khiéu nai boi thuong, sau khi da cé canh bao vé nguy co nd ra
cac cudc bai cong, bao loan, ndi loan, khing bb hodc da biét théng qua cac phuong tién
thong tin dai ching. Tai sdn bi co quan hai quan hodc co quan ¢ thdm quyén tich thu,
bét giit, hay tiéu huy.

12. Tr vong, thuong tat hodc céc chi phi li€n quan truc tiép hay gian tiép gay ra bodi hodc
chiu anh huédng tir hong hoc, viée xtr 1y dit liéu ctia may vi tinh, thiét bi dién tir, thiét bi
hay phuong ti¢n xwr 1y dir li¢u hay truyén thong, vi mach, vi mach dugc bao kin, mach
ich hop hodc cée thiét bi twong ty hogc bt ky phin mém may tinh nao, cho di tai san
d6 thudc Nguoi duge biao hiém hay khong.

13. Chi phi diéu trj thim m§, phAu thuat thm m§ hoic phau thuat tao hinh hodc phau thuat
khong phai muc dich diéu tri bénh hodc thuong tat.

14.Kiém tra thi giac/thinh giac thong thudng; didu tri duc thiy tinh thé khong do bénh 1y;
150 hoa, thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khong phai vi Iy do bénh Iy cua cho viée
suy giam thinh Iyc/thi lyc, cac tat khuc xa nhu cén thi, vién thi va loan thi, kho mit,
moéi mét diéu tiét; bit ky phiu thut dé phuc hdi hiéu chinh nao d6i véi cac khuyét tat
thodi hoa thinh giac/thi giac.

15. Ngudi dugc bao hiém khong di strc khoé dé du lich, di lai trai voi 10i khuyén ctia bac
sT hodc di du lich vi muc dich diéu tri y té, sir dung dich vu y té.

16. B6 phan gia (bit ky thanh phan nhén tao nao dugc 1p, dit, ciy, ghép vao co thé nham
thay thé cac bo phén, co quan clia co thé dé duy tri su séng hoic chirc ndng sinh ly cta
co thé ngudi), Cac bo phan/Dung cu/Thiét bi y t& hd trg didu tri/phau thudt, cdy ghép
ndi tang.

17. Moi hinh thirc tén that, thiét hai hay trach nhiém phét sinh ndo ma di dugc bao hiém
boi mot don bao hiém khéac hay di duge mot bén thir ba c6 trach nhiém thanh todn. Tuy
nhién, diém loai trir nay khong ap dung cho quyén loi 01 va quyén loi 18 trong Quy tac
bao hiém nay.

18. Su kién xay ra trong truong hop Nguoi duge bao hiém & lai nudc sé tai qua thoi han
ghi trén thi thyec.

19. Ngudi dwoc bao hiém dot tir hodc tir vong khong rd nguyén nhan hoac bj tir vong ma
khong thé xac dinh dugc nguyén nhan tir vong vi bat ky 1y do nao.

20.Nguoi duge bao hiém tham gia danh nhau trtr khi dugc xac nhén do 1a hanh dong tu
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vé/phong vé chinh dang.
21.BAt ci ton thit, thuong tt, thiét hai hodc bét clt nghia vu phép 1y ndo gip phai hodc
xdy ra tryc tiép hodc gian tiép boi Nguoi duge bao hiém néu Ngudi duge bao hiém 1a:
Ngudi tham gia khung bé.
Thanh vién cta mét té chirc khing bd.
Nguoi cung cAp vii khi hat nhan, héa hoc hogc sinh hoc; hogc
Nguoi budn ban ma tay.

ae goe

CHUONG IV. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM
Diéu 14. Hb so yéu ciu bdi thwong
Hb so yéu cdu bdi thuong bao hidm phai c6 ddy du cac tai liéu dugc quy dinh dudi déy:

1. Gidy yéu cdu bdi thuong dién dy du théng tin theo miu cua Bao Minh,

2. Hop ddng bao hidm, céc Phu luc néu co (ban sao).

3. Baén sao chirng minh/cén cude cong dan, hd chiéu c6 thong tin cia Ngudi duge bao
hiém, visa/e-visa (d6i véi cac nuée yéu cau visa), cac ching tir lién quan theo quy
dinh xuét nhap canh hién hanh cia timg qubc gia.

4. V¢é may bay/thé 1én may bay (ban sao/ban dién tir)

5. Déi voi Hop ddng béo hiém gia dinh, phai cung cap c4c thong tin theo quy dinh tai
diém 3 va 4 nhu trén cua tit ca cdc Ngudi duge bdo hiém va gié‘iy khai sinh cta tré
di cung.

6. Chung tir ching minh d¢ dai cta chuyén di néu hop ddng bao hiém du lich 1a hop
ddng bao hiém hang nam.

7. Xéc nhén ctia nguoi st dung lao dong vé& muc dich cua chuyén di néu hop ddng bao
hidm du lich 12 hop ddng béo hiém du lich cho doanh nghiép.

8. Céac chang tir chimg minh tén thit quy dinh theo timg loai tdn thit, bao gdm:

a. Ti vong/thwong tit vinh vién do tai nan

- Gidy chimg tir

- GiAy x4c nhan quyén thira ké hop phép

- B4o céo clia bac si va bénh vién mo ta chi tiét vé tai nan, muic dd va thoi gian thuong
tt, béo céo/bién ban cia canh sat néu c6 va mot ban gidy chirng tir va bao céo kham
nghiém tir thi trong truong hop tr vong.

- Gidy chirng nhén thuong tt, gidy x4c nhin tinh trang thuong tit clia co quan y té
hodc Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd truc thude trung wong hodc )
chirc giam dinh y té hop phap hodc co quan co thAm quyén tai noi xdy ra tai nan
cung cAp.

b. Chi phiy té/trg cip nim vién

- Béo cdo diy di cta bac si néu rd: triéu chimg, chin dodn cla bénh dang diéu tri,
ngay bt du bi bénh theo ¥ kién ciia béc st (néu c6), ban tom tat qua trinh diu tri
bao gém ca céc loai thude da ki va dich vu da sir dung.
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Ching tir thanh toan: Bang ké chi tiét vién phi, Hoa don hogc céc loai chimg tir tai
chinh khéc hop phap theo quy dinh ctia co quan nha nuée c6 thdm quyén.

. Rut ngén hay hity bd chuyén di, 15 ndi chuyén, chuyén di bj tri hodn

Gidy chimg tir/gidy ra vién/béo céo y té (truong hop hiy chuyén do tir vong, thuong
tat hodic 6m dau nghiém trong).

Béing chimg v& méi lién hé véi ngudi trong gia dinh bi su ¢6 (Gidy khai sinh/Gidy,
ching nhan két hon, s ho khau).

Lich trinh chuyén di.

T4t ca héa don, bién lai, vé, cudng vé, thé 1én may bay, hop ddng hoic cac thoa
thuén lién quan t&i yéu cdu bdi thudng bao hiém.

Hoa don s6 tién da ndp trude chuyén di, xac nhan/hoé don cua khach san vé cac chi
phi da tra trudc.

Xac nhén cua dai Iy du lich vé chi phi hoan tré,

Hoa don chi phi phat do huy chuyén.

Vé di lai phat sinh thém.

Xac nhén tir dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chua sir dung.

Xac nhan tir Hang vén chuyén, dai ly van chuyén ly do tré chuyén va thoi gian bay
thue té (bing vin ban/email).

X4c nhan tir Hang van chuyén cong cong, dai 1y van chuyén thoi gian dén diém nbi
chuyén thuc t& va thoi gian thuc té rdi khoi d iém néi chuyén (bang vin ban/email).
. Thiét hai Hanh Iy tw trang, mat Giy to thong hanh va tién mang theo, hanh ly
bi tri hoan

Bio céo hanh 1Y bét thuong ciia Hang van chuyén néu hanh 1y bi hong/mat/thiét hai
(bang vin ban/email).

Bién ban/bdo cdo cong an hodc co quan c6 thAm quyén x4c nhén khi tai sén bi mét
hay tn thét.

Chi tiét vt dung bi hong/mét bao gdm: ngay mua, s6 tién mua, ndm san xuét, anh
chup (néu ), mau ma va loai cia hang muc bi mat hay thiét hai. Ho4 don/bién lai
mua vAt dung (ban gbc/ban dién tir) thé hién rd ngay mua, gia cua hang muc bi mAt
hay thiét hai. Chirg tir thanh todn phai ding theo quy dinh.

Béo gia stra chita/hoa don stra chira.

Chi tidt s6 tidn dwoc dén bu tir Hang van chuyén hoic bén phai chiu trach nhiém vé
tdn thit, thiét hai.

Bién nhan hanh 1y ky gk coa hang hang khong hodc Hang van chuyén/Bién nhén
hanh 1y nhan lai c¢6 néu rd ngady gid nhén lai hanh ly.

Thé hanh ly.

Chimg tir chitng minh s tién bi mat (bién lai rit tién, ddi tién).

Ho4 don/Bién nhén chi phi 1am lai ho chidu (ban gdc/ban dién tir).

Ho# don chi phi khéach san phét sinh chd 1am lai h¢ chiéu (ban géc/ban dién ti).,
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- Ho4 don chi phi di lai phat sinh d& lam lai ho chiéu (ban géc/ban dién tir).

- Hoba don chi phi vé di lai b1 méat ma khong dugc hoan lai tir nha van chuyén (ban

gbc/ban dién ti).

Luu y: Cac thong béo ton thit téi cic co quan lién quan c6 thAm quyén phai duge

thue hién trong vong 24 gio ddng hd ké tir khi sy b xay ra.

e. Trach nhiém c4 nhian

Nguoi duge bao hiém khong duoge ché‘ip nhén trach nhiém, dé nghi, hira hen hoic

tr4 tién khi chua c6 sw chép thuan ciia Bdo Minh. Ngudi duge bao hiém can chuyén

tht ca céc thu tin/chimg tir khiéu nai tir bén thir ba cho Bao Minh khi c6 phat sinh
dé dugc hudng dan.

f. Uu dai danh cho khach choi golf

Phiéu diém ghi lai sy kién da dugc ky/ky ddi tich va vin ban xac nhin ctia ciu lac

bd golf/san golf vé viéc thue hién duoc ¢ danh Hole-in-one.

g. Bbi hoan khéu trir bio hiém dbi v6i phwong tién thué

Bing ching vé& mirc khau trir phai chiu lién quan dén tbn that

9. Cac ching tir khac theo sy kién thuc té gitip x4c dinh sy kién bao hiém va pham vi

bo hiém.

Luu y:

-, Chi phi giti hé so yéu cAu bdi thudng bao hiém do Ngudi duge bao hiém chiu. Ho
so yéu cau bdi thuong bao hiém bao gdm céc ching tir, tai liéu dugc quy dinh nhu
trén phai 1a ban chinh/ban sao y hop 18/ban sao c6 cong chirng, chirng thuc hop phap
(trlr trudmg hop 6 quy dinh riéng cu thé vé hinh thirc d6i véi chimng tir, tai liéu do).

- Béo Minh c6 quyén yéu ciu Ngudi duoce bao hiém hoic Ngudi thu hudng lam 16
céc ching tir trong hd so yéu cau bdi thuong. Ngudi duge bao hiém ho#c Ngudi thu
hudng cé trach nhiém bd sung théng tin cho Bao Minh va Bao Minh khéng phai
chiu chi phi cho viéc c6 thém thong tin do.

- Trong trudng hop ngdn ngit trén cdc chimg tur y té, ching tir thanh todn khong phai
tiéng Anh/tiéng Viét, Nguoi dugc bao hiém co trach nhiém dich thudt c6 cong chimg
céc ai lidu d6 ra tiéng Viét giri kém hd so yéu cau tra tién bio hiém vé Bao Minh.
Chi phi dich thuét cong ching thudc trach nhiém ctia Ngudi duge bao hiém.

- Trudng hop Ngudi dugc bao hiém ty quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém
phai c6 gidy ty quyén hop phap va tuan thi quy dinh vé viéc nhan tién bdi thuong
thay cua Bao Minh.

Piéu 15. Thoi han thong béo sy kién bio hiém va njp hd so yéu ciu bdi thudng

1. Thoi han thong bao xay ra su kién bao hiém: Trong vong 30 ngdy ké tir ngay xay ra
su kién bao hidm, Ngudi duoc bao hiém phai thong bao cho Béao Minh bang van
ban vé sy kién bao hiém.

2. Thoi han ndp hd so yéu ciu bdi thudng, tra tién bao hiém theo Hop ddng béo hiém
1a 01 nim k& tir ngay xdy ra sy kién bio hiém. Thoi gian x&y ra sy kién bat kha
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khang hodc tré ngai khach quan khéng tinh vao thoi han nop hd so yéu cau bbdi
thuong, tra tién bao hiém.

Truong hop Nguoi dugc bao hiém hoic ngum thu huéng chirmg minh dugc rang
khong biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai diém 1 diéu
nay duoc tinh tir ngay Nguoi dugce bao hiém hoidc ngudi thy hudng biét viéc xay ra
sy kién bao hiém do.

Piéu 16.  Thoi han bdi thuong, tra tién bio hiém

Khi xdy ra sy kién bao hiém, Bido Minh pha1 bdi thuong, tra tién bao hiém theo thor1
han d thoa thuan trong Hop ddng bao hiém. Truong hop khong c6 thoa thudn vé
thdi han thi Bao Minh phai bdi thudng, tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay ké
tir ngdy nhan dugc diy du hd so hop 18 vé yéu cau bdi thudng, tra tién bao hiém.

Piéu 17.  Trung ciu giam dinh

1,

Trong trudng hop xét thdy can thiét, Ba4o Minh hodc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc
bao hiém c6 quyén trung cau don vi gidm dinh doc lép hodc co quan chuyén mén
¢6 thdm quyén thuc hién vi¢c khdm, gidm dinh cac vén d& o lién quan dén viéc giai
quyét yéu ciu bdi thudng bio hiém.

Céc bén ty minh thanh toan céc chi phi c6 lién quan thudc trach nhiém ctia minh.
Céc bén s& cang nhau thoa thuin dé thong nhét 4p dung két qua giam dinh duoc
trung cau & trén. Trong trudng hop cac bén khong thoa thudn dugc viée trung cdu
giam dinh vién ddc 1ap thi mot trong cac bén duoc yéu cdu Tda 4n noi xay ra ton
thit hodic noi cu tri cia Ngudi duge bao hidm chi dinh giam dinh vién doc 1ap. Két
ludn cta gidm dinh vién doc 1ap co6 gia tri bt budc ddi voi cac bén.

CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

A A + - ) A > A
Piéu 18. Quyen va nghia vu clia Bén mua bdo hiém

1.
a.

g NO A

Bén mua bio hiém c6 cac quyén sau day:

Yéu ciu Biao Minh cung cip quy téc, diéu kién, didu khoan bao hiém va giéi thich
céc didu kign, diéu khoan bao hiém.

Yéu cAu Bao Minh cung cép bang chiing giao két Hop dong bao hiém nhu hop dong,
gify chimg nhan bao hiém, don bao hiém hodc hinh thirc khic theo quy dinh cua
phéap luat.

Hiry bé Hop dong bao hidm hodc don phuong chdm dit thyc hién Hop dbng bao
hiém theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém.

Yéu ciu Bao Minh bdi thuéng, tra tién béo hiém khi xay ra sy kién bao hiém.
Quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

Bén mua bdo hiém c¢6 cic nghia vu sau day:

K& khai day du, trung thuc moi théng tin c6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo
yéu cAu ctia Bao Minh.
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b. Poc va hiéu o diéu kién, didu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao
hidm khi giao két Hop ddng bao hiém va noi dung khac cia Hop ddng bao hiém.

¢. Pong phi bio hidm ddy di, ding han theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

d. Théng bao cho Bao Minh nhitng truong hop cé thé 1am ting i ro hodc gidm rui ro
ho#ic 1am phét sinh thém trach nhiém ctia Bao Minh trong qua trinh thuc hién Hop
ddng bao hiém theo yéu ciu ctia Bao Minh.

e. Thong bao cho Bao Minh vé viéc xay ra su kién bao hiém theo théa thuin trong
Hop ddng bao hiém.

f. Ap dung céc bién phap dé phong, han ché tdn that theo quy dinh ciia Luét Kinh
doanh bao hiém v& quy dinh khac ctia phap luét co lién quan.

g. Nghia vy khéc theo quy dinh cta phap luit.

Piéu19. Quyén va nghia vu ciia Bdo Minh

1. Bdo Minh c6 cdc quyén sau day:

a. Thu phi bao hiém theo tho thuén trong Hop ddng bao hiém.

b. Yéu ciu Bén mua bao hidm cung cip day du, trung thyc moi thong tin c6 lién quan
dén viée giao két va thuc hién Hop déng bao hiém.

c. Huy bé Hop ddng bao hiém quy dinh tai hodc don phuong chém dit thue hién Hop
ddng bao hiém quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém.

d. Tur chdi bdi thuong, tra tién bao hiém trong trudng hop khong thude pham vi trach
nhiém bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuin
trong Hop dbng bao hiém.

e. Yéu cAu Bén mua béo hiém 4p dung cac bién phip dé phong, han ché t6n that theo
quy dinh cua Ludt Kinh doanh bao hiém va quy dinh khéc cua phéap ludt c6 lién
quan.

Quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.

Bao Minh cé cac nghia vu sau day:

Cung cép cho Bén mua bao hiém quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

Giai thich r6 rang, ddy di cho Bén mua bao hiém vé quyén lgi béo hiém, diéu khodn
loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém khi giao
két Hop ddng bao hiém.

¢. Cung cip cho Bén mua bao hiém bing chimg giao két Hop ddng bao hiém nhu hop
ddng, gidy ching nhan bdo hiém, don bao hiém hoic hinh thirc khac theo quy dinh
cua phap luat.

d. Bbi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

e. Giai thich bing vin ban 1y do tir chéi bdi thudng, tra tién bao hiém.

f. Nghia vy khéc theo quy dinh ctua phép luat.

Piéu 20. Nghia vu ké khai trung thue

1. Khi giao két Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cép day

du, trung thuc théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao hiém cho Bao Minh.

SR N
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2. Khi yéu chu bdi thudng bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém/Ngudi
thy hudng c6 nghia vu thu thdp va cung cép théng tin, chimg tir, tai liéu lam co s
gidi quyét bdi thudng mot cach trung thyc, chinh x4c, kip thoi va ddy di cho Bao
Minh, ddng thoi tao moi didu kién thuén lgi cho Bao Minh kiém tra, xc minh rui
ro khi c6 sy kién bao hiém xay ra.

3. Trudng hop Bén mua bao hiém cb ¥ cung cép khong ddy du thong tin hodc cung
cAp thong tin sai sy that nham giao két Hop ddng bao hiém dé duoc boi thudng, tra
tién bao hiém thi Bao Minh ¢6 quyén hity bo Hop déng bao hiém. Bio Minh khong
phai bdi thudng, tra tidn bao hidm va Bao Minh s& hoan lai 80% phi béo hiém cia
thoi gian hiéu luc con lai v6i didu kién tai thoi diém d6 Bén mua bao hiém chua
phat sinh bdi thudng.

CHUONG VI. GIAI QUYET TRANH CHAP
Pidu 21. Phwong thirc gidi quyét tranh chip

Moi tranh chip phat sinh hoic c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay dugc giai
quyét thong qua thuong luong gitra cdc bén. Trudng hop khéng thuong luong duge
thi tranh chip duoc giai quyét & Toa an co thAm quyén tai Viét Nam va quy dinh
cua phép luét Viét Nam.

Tét ca céc vin ban dugc Bao Minh dich sang ngdn ngit khéc ngoai Tiéng Viét chi
ding @& tham khao. Truong hop cé tranh chip hoic sai sét trong dién dat hay dich
thuat, ban tiéng Viét s& duge wu tién st dung.

KT. ONG GIAM POC
PHO TONG GIAM DOC
NN

N
O\

PHAM MINH TUAN
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PHU LUC: BANG TOM TAT QUYEN LOI

BAO HIEM SUC KHOE VA TAI NAN KHACH DU LICH QUOC TE

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1429/2025-BMICN ngay 30/06/2025 ciia Tong Gidm dée Tong Cong ty Co
phdn Béao Minh)

Pon vi tinh: VNE

Quyénlqri 1:

Tir vong do tai figh,

Thlm'ng tat vinh vién do tai nan

- Néu ngudi duge bao hiém tir 70 tum trér
1én tai thoi diém xay ra tai nan, sb tién chi
tra tbi da s& gidi han & mirc 30% muc trach
nhiém bao hiém cho quyén lgi ndy

115,000,000

230,000,000

1,150,000,000

2,300,000,000

3,450,000,000

Quyén loi 2:

Tir vong do tai nan khi sir dung phuwong
tién véan tai cong cong

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém tir
vong do tai nan xay ra khi Nguoi duge bao
hiém dang 12 hanh khach c6 mua vé trén
mot Phuong tién vén tai cong cong ¢ nuo’c
ngoai, Bao Minh s& chi trd gﬁp doi s6 tién
bao hiém lwa chon & Quyen logi 1: To
vong/thuong tit vinh vién do tai nan néu
trén (quyén loi nay khong ap dung d6i voi
tré em dudi 18 tudi va nguoi 16n trén 65
tudi)

khong c6

khong co

khong co

4,600,000,000

6,900,000,000

Quyeén loi 3:

Tro cap chi phi hoc hanh

La s0 tién s& dugc tré cho moi ngudi con
hop phép (dudi 18 tudi hogc dén da 23 tudi
néu dang theo hoc toan thoi glan tai mot
trudng hoc dugc cong nhan va séng phy
thudc vao Ngudi duwoc BH) khi nguoi duoc
bao hiém tir vong do tai nan (t6i da 4 nguoi

' Quyén lgi 4:

Chi phiy té

Chi tra cac chi phi y té phat sinh trong
truomg hop Nguoi dugc bao hidm bj
thuong tat do tai nan hodc 6m dau, bién

khong co

khéng co

11,500,000

11,500,000

57,500,000




ching thai san khi dang thyc hién mot
chuyén di dugc bao hiém

a. Chi phi y té phat sinh & nwée ngoai

115,000,000

230,000,000

1,150,000,000

1,610,000,000

2,300,000,000

- Chi phl diéu tri 1101 tri

Bao gom chi phi ndm vién, phau thuat, xét
nghiém, chén doan hinh anh hogc diéu
dutng dugc chi dinh boi bac si didu tri,
dich vy xe ctru thuong, chi phi kham bénh
va thudc ké theo don cua bac si, chi phi tién
phbng va tién in theo tiéu chudn clia bénh
vign.

115,000,000

230,000,000

1,150,000,000

1,610,000,000

2,300,000,000

- Chi plu diéu tri ngoai tri

Bao gom chi phi kham bénh va thude ké
theo don cua bac si, xét nghlem, chén doén
hinh anh. Ap dung mic mién thuong
VND1,150,000/13n diéu tri.

Khong co

Khoéng c6

57,500,000

80,500,000

115,000,000

b. Chi phiy té phat sinh diéu tri tiép theo
¢ Viét nam

Chi phi y té phat sinh dé uép tuc viée diéu
tri y té tai Viét Nam cho Nguoi duge bao
hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay két
thic thoi han bao hiém.

18,400,000

27,600,000

184,000,000

230,000,000

276,000,000

Neu nguoi du'crc bao haem tir 70 tudi trd 1én
; g 30% cua

yé :

muc trach nh

Tro cAp nim vién

Chi tra trg cép nam vién VND1.150.000
0&1

‘ Quyen loi 6:

Van chuyén cip ciru/ Hoi hwong

Vén chuyén khan cap Nguoi duge bao
hiém dén co SOy té gin nhat c6 du kha
nang cung cip dich vu y té thich hop dé
diéu tri hodc quay tro lai Viét Nam cén cir
vao tinh trang ciia Nguoi duge bao hiém

115,000,000

230,000,000

1,150,000,000

tai thoi diém xay ra tai nan hodc om dau, bénh tat thi sb tién bao hiém tdi da dugc

16,100,000

1,610,000,000

23,000,000

2,300,000,000

Quyén loi 7:

Chi phi cho than nhan di thim

Chi phi di lai va chi phi an ¢ hop 1y cho
mét thanh vién trong gia dinh sang cham
soc khi Nguoi duge hao hiém phai nim
vién trén 5 ngay do ton thuong thén thé
hodc 6m dau tram trong ma khéng c6 ngudi
than ndo c6 mit dé chim séc

khong co

khong co

80,500,000

115,000,000

161,000,000

Quyén loi 8:

Chi phi dwa tré em hoi hwong

Chi phi di lai va &n & hop 1y phat sinh thém
cho mét tré em dudi 14 tudi dé dua tré em
d6 v& Viét Nam hoic Nubc nguyén xi
trong truong hop ngudi duge bao hiém di

khéng co

khong co

80,500,000

115,000,000

161,000,000




cung bi thwong tét thin thé hay 6m dau
trdm trong phai ndm vién hodc tir vong.

Quyén loi 9:

Hbi hwong thi hai/ Mai ting

Vién chuyen hai c6t ctia Ngudi dugc bao
biém ve Vi¢t Nam/Nudc nguyén xu hodc
thu xep mai tang ngay tai noi mat.

115,000,000

230,000,000

1,150,000,000

1,610,000,000

2,300,000,000

Quyeén lgi 10:

Chi phi cho ngwdi di cung

Chi phi di lai va &n ¢ hop ly phét sinh thém
cho mot thanh vién trong gia dinh hodc
nguoi di cung chuyén di véi NPBH khi
chuyen di bi glan doan do Nguai duge bao
hiém phdi nam vién dleu tri Thuong tat
than thé hay dm dau trdm trong.

khong co

khong co

khéng c6

115,000,000

161,000,000

** Chi thanh todn theo mgt trong hai Quyén lgi 7 hodc Qu

yén loi 10, khon

thanh toén dén

thoi ca hai quyén lgi

Quyén loi 11:

Chi phi thu xép viéc tang 18

Chi phi di lai va &n & hop Iy cho 1 thanh
vién trong gia dinh sang thu xép thi tuc,
hoan thanh viéc tang 1€ khi NDBH ttr vong
trong chuyén di & nuéc ngoai.

khong co

khong co

80,500,000

115,000,000

161,000,000

¥ Ch thanh todn theo mét trong ba quyén

loi: quyén lgi 7, quyén loi 10 h

odc quyén lgi 11, khng thanh todn dong thoi ca
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Quyen IQ’I 12

Thiét hai hanh Iy va tw trang

Mt méat hay hu héng hanh ly va tu trang
do bi tai nan, cudp, trom cap, thién tai do
hing vin chuyen nham. Gigi han cho mot

hang muc la VND5.750.000.
M6 réng bél thuong 01 may vi tinh xach
tay cho mdi ngudi dugce bao hiém va gi6i
han bdi thuong thi da Ia
VND23.000.000/may (loai trtr may tinh
xéach tay 1a hanh 1y ky guri). Khong ap dung
cho chwong trinh co ban

11,500,000

23,000,000

23,000,000

s p

34,500,000

57,500,000

Quyeén lgi 13:

Hanh 1y bi tri hofin

Thanh toan chi phl mua gap quan 4o hoic
céc vat dung thiét yéu cho muc dich vé sinh
c4 nhén vi ly do hanh ly ky giri dén cham,
chuyen nham hodc tam thoi bj that lac do
16i ctia Hang van chuyen it nhit 8 gioy ké tur

khi ho t6i diém dén & nude ngoai.

khong co

khoéng cé

9,200,000

12,650,000

18,400,000

**Chi chi tra theo mgt trong hai quyén loi
cung mot sy kién bdo hiém

12 hodic Quyén lgi 13 chir khong thanh todn dong thoi ca hai quyén loi doi v6i

Quyen loi 14:

Mt giay to thong hanh va tién mang

theo

khong c6

khong c6

34,500,000

46,000,000

69,000,000
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- Chi phi dé xin cAp lai gidy thong hanh
cung chi phi di lai va an ¢ phat sinh do vige
Xin cap lai cac gidy t& d6. Gii han boi
thudng t6i da mot ngay 1a 10% cua mic
gi6i han cho clia quyén lgi na}y.

- M¢ rong bao hiém cho ti€n mang theo
(tién mit, séc tién mit hodc séc du lich) ctia
Nguoi duge bao hiém bi mét trong chuyén
di do trdm cép, cudp hodc thién tai (nhu
song than, bio hodc dong dét) khi & nudc
ngoai

khong ¢b

khéng co

khong co6

4,600,000

6,900,000

Quyén lgi 15:

Riit ngiin hay hiy bé chuyén di

Tién dit coc khong dugc hoan lai cho
chuyen di va chi phi di lai tang 1én vi rtt
ngan hay hay chuyen do:
- Ngudi duge bao hiém/thanh vién trong
gia dinh/Ngudi di cing tir vong, 6m dau
thuong tat nghiém trong;
-N guorl dugce bao hiém phai ra lam chimg
hay hau toa hoic bi cach ly dé kiém dich;
hoac

- Do bai cong, ndi loan hay bao loan dan sy
nd ra bat ngd tai diém dén .

khong co

khoéng co

103,500,000

138,000,000

218,500,000

Quyén lgi 16:

Chuyén di bi tri hoén

Thanh toén 2.300.000 VND cho 8 gi¢ lién
tuc bi tri hofin (tinh tir thoi diém xuat phat
clia may bay, tau thuy hay phuong tién vén
tai cong cong theo lich trinh) trong truong
hop dinh cong, bai cong, cudp phlrorng tién
giao thong, diéu kién thoi tlet xau hu hong
may moc, 16i hay truc tric vé cAu triic clia
may bay, tau thiy hay phuong tién van tai
cén&c@ng

khoéng co

khong co

4,600,000

11,500,000

11,500,000

Quyén lgi 17:

L& ndi chuyén

Thanh toan 2.300.000 VND cho médi 6
tiéng lién tuc bj 1& néi chuyén do chuyén
bay theo lich trinh cia Nguoi dugc bao
hiém dén diém ndi chuyén mudn va khong
¢ chuyén nio khac c6 sin

khong co

khong co

4,600,000

4,600,000

4,600,000

**Chi chi tra theo mgt trong hai quyén lgi 1
mot sy kién bao hiém

6 hodc quyén lgi 17 chir khéng thanh todn dong thoi ca hai quyén

loi doi voi cung

Quyén loi 18:

HO6 tro du lich toan ciu

a. Tu van/chi din vé dich vu y &

b. Tro giup ddi véi viée didu tri nhdp vién | bao o0m bao gdm bao gdbm bao gdom bao gom
(bao gbm bao lanh dit coc vién phi va
thanh toan tryc tiép chi phi ndm vién déi
v&1 cac su kién thudc pham vi bao hiém)
4




c. Van chuyén y té cp ctru va dua thi hai
vé nudc

d. Trg gitip vé dich vu hanh 1y

e. Tro gitp vé dlch vu phap ly

f. Tro gitip thu xép vé khén cép

Quyén lgi 19:

Béo linh thanh toan vién phi

Bao lanh thanh toan vién phi truc tiép cho
bénh vién trong trudng hop nhép vién va
thudc pham vi bao hiem néu Nguoi duge
béo hiém c6 yéu ciu va c6 thanh todn phi

bao gobm

bao gom

bao goém

bao gbm

bao gém

| str dung dich vu curu trg.

Quyén lgi 20:

Trich nhiém ca nhan

Bao hiém trach nhiém phép 1y cua Nguoi
Puoc Bao Hiém dbi v6i thiét hai than thé
hay tai san ctia bén thir ba gay ra do 151 bat
can cua Nguoi Pugc Bao Hiem.

(quyén loi bao hiém nay khong 4p dung
cho viéc st dung hay thué xe c§ c6 dong
co)

khong co

khong co

1,150,000,000

1,610,000,000

2,300,000,000

Quyen loi 21:

Biit céc va con tin

Thanh toan 3.450.000 VND cho mbi 24
tiéng Nguoi duge bao hiém bj bat coc lam
con tin xay ra trong c,huycn di nudc ngoai

khong co

khong co

46,000,000

69,000,000

115,000,000

Quyén loi 22:

Ton thét tw gia vi hoa hoan

Thanh toan cho céc ton that hodc thiét hai
doi vai tai san trong gia dinh gay ra boi hoa
hoan x4y ra trong thoi han bao hiém

khong co

khong co

23,000,000

69,000,000

115,000,000

Quyen lgi 23:

Bio hiém trong truong hop bi khiing b

Toan bg cée quyen lgitir I - 21 cua chuong
trinh béo hiém déu dugc ap dung khi ching
xdy ra boi cac hanh dong khing bo khi

bao gom

bao gom

bao gém

bao gbm

bao gém

nguoi duge bao hiém & nuée ngoai
Quyen loi 24:

Boi hoan mirc mién thwong bio hiém ddi
v&i phwong tién thué

Bdi thudng cho Ngudi duge bio hiém 56
t1en phai tra khi chiu mirc khéu trir d6i véi
tdn thét hay thiét hai do tai nan gay ra db6i
vGi phuong tién thué

khong co

khéng co

khoéng co6

9,200,000

11,500,000

Quyén lgi 25:

U'u dii danh cho khach choi golf

Chi tra khi Ngudi dwoc bao hiém (1 ngudi
16m trén 18 tudi) dat dugc ct danh “Hole in
one” tai bit ky mot san golf dugc cong
nhan nao ftrong sudt chuyén di & nudc

khdng co

khong co

4,600,000

5,750,000




Quyén lgi 26:

Béo hi¢m thé tin dung

Chi tra cho s6 du chua thanh toén trong thé
tin dung ctia Nguoi durge bao hiém 1 nguoi
16n trén 18 tudi da mua céc vat dung va dd | khongco khong co 4,600,000 6,900,000 9,200,000
ding thiét yéu trong sut thoi gian ciia
Chuyén di trong trudng hgp Ngudi dugc
bao hiém bi tir vong do tai nan xay ra trong
Chuyén di & nuéc ngoai

Pay 14 tai liéu tom tit quyén loi bao hiém, ndi dung chi tiét vé& quyén lgi bao hiém vui Iong tham khao tai Quy tic Bao hiém st
khoe va tai nan khach du lich quéc té.

KT. TONG GIAM POC
PHO.JTONG GIAM POC

PHAM MINH TUAN



PHU LUC: BIEU PHI SAN PHAM ,
BAO HIEM SUC KHOE VA TAI NAN KHACH DU LICH QUOC TE
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1429/2025-BM/CN ngay 30/06/2025 clia Téng Gidm déc
Tong Céng ty Co phan Bao Minh)
I. Biéu phi bao hiém Don vi tinh: nghin dong)
1. Pong Nam A (dp dung cho cdc nudc Malaysia, Indonesia, Thailand, Philippines,
Myanmar, Singapore, Cambodia, Laos, Brunei, Dong Timor)

Viing Pong Co bin 1 Co bén 2 Phé Théng Cao Cip Thugng hang
Nam. A C4 Gia Ca Gia Ca Gia Cs Gia Cs Gia
nhén dinh nhén dinh Nhén DPinh Nhén DPinh Nhén | Dinh
1 dén 3 ngay 46 33 92 166 138 253 253 483 368 690
4 dén 6 ngiy 69 124 115 207 207 391 368 690 529 989
7 dén 10 ngdy 69 124 161 290 253 483 460 851 644 1.219

11 dén 14 ngdy 115 207 184 | 331 322 598 552 | 1.058 | 782 | 1.495
15 dén 18 ngdy 115 207 230 | 414 368 713 644 | 1219 | 943 | 1.794
19 dén 22 ngay 138 248 253 455 414 305 759 | 1.426 | 1.081 | 2.047
23 dén 27 ngay 161 290 | 322 | 580 506 966 897 | 1.702 | 1311 | 2.461
28 dén 31 ngdy 184 | 331 322 | 580 529 | 1.012 | 966 | 1.817 | 1.380 | 2.622
32 dén 45 ngay 184 | 331 368 | 662 621 | 1.173 | 1.104 | 2.093 | 1.587 | 3.013
46 dén 60 ngay 230 | 414 | 460 828 736 | 1.403 | 1311 | 2461 | 1.863 | 3.542
61 dén 90 ngay 253 455 483 869 782 | 1.495 | 1403 | 2.668 | 2.024 | 3.841
01 dén 120 ngay | 322 580 | 621 | L.118 | 1.012 | 1932 | 1.794 | 3.404 | 2.576 | 4.922

121 dén 150 414 | 745 782 | 1.408 | 1311 | 2461 | 2300 | 4370 | 3.312 | 6302
| ngay

151 dén 180 506 911 966 | 1.739 | 1.587 | 3.013 | 2.806 | 5313 | 4.048 | 7.659
| ngay

Mot tudn kéo dai | 69 124 161 290 138 253 253 483 368 690

thém

Mot nim 667 | 1201 | 1265 | 2.277 | 2.070 | 3.910 | 3.657 | 6923 | 5.267 | 10.005

2. Chau A (4p dung cho cdc mrde chau A va théem Australia, New Zealand trir Nhdt)

Co bén 1 Co béin 2 Phd Théng Cao Cép Thugng hang
Ving Chau A - 7 :
Ca Gia Ca Gia Ca Gia Ca Gia Ca Gia
nhéin dinh nhéan dinh Nhin Pinh Nhén Pinh Nhin Dinh
1 dén 3 ngay 69 124 115 207 184 345 345 667 506 943
4 dén 6 ngay 92 166 161 290 299 552 506 943 736 1.380
7 dén 10 ngay 115 207 207 373 345 667 621 1.173 897 1.702

11 dén 14 ngay 138 | 248 | 276 | 497 | 437 | 828 759 | 1449 | 1.104 | 2.093
15 déni8ngdy | 161 | 290 | 322 | 580 | 520 | 989 | 897 | 1702 | 1.311 | 2484
19 dén 22 ngay 184 | 331 | 345 | 621 | 575 | 1.104 | 1.035 | 1.978 | 1495 | 2.829

23 dén 27 ngay 230 | 414 | 437 | 787 | 713 | 1334 | 1.242 | 2369 | 1.794 | 3.427
28 dén 31 ngay 253 | 455 | 460 | 828 | 736 | 1426 | 1.334 | 2507 | 1909 | 3.611
32 dén 45 ngay 276 | 497 | 529 | 952 | 851 | 1.610 | 1.541 | 2921 | 2.185 | 4.163
46 dén 60 ngay 322 | 580 | 621 | 1.118 | 1012 | 1.932 | 1.794 | 3.427 | 2599 | 4.922
61 dén 90 ngdy 345 | 621 667 | 1201 | 1.104 | 2.093 | 1.955 | 3.703 | 2.806 | 5.313
01 dén 120 ngdy | 460 | 828 | 851 | 1532 | 1403 | 2.668 | 2.484 | 4715 | 3.588 | 6.808
121 dén 150 575 | 1.035 | 1.104 | 1.987 | 1.794 | 3.427 | 3.197 | 6.049 | 4.600 | 8.740

ngay

i



151 dén 180 713 1.283 1.334 2.401 2.185 4.163 3.864 7.360 5.589 10.626
ngay

Mot tudn kéo dai 115 207 207 373 184 345 345 667 506 943
thém

Mot ndm 920 1.656 1.748 3.146 2.852 5.428 5.060 9.591 7.291 13.846

3. Toan thé gi6i (Ap dung cho Nhit va cdc nwdc con lai trén thé giéi nhw My, Canada,
Phdp, Anh, Pirc)

Co ban 1 Co bin 2 Ph6 Théng Cao Cip Thwgng hang
Toén cAu Ca | Gia Ci | Gia | Ca | Gia | Ca Gia | Ca Gia
nhin dinh nhéin dinh Nhén Pinh Nhén Pinh Nhén Pinh
1 dén 3 ngay 69 124 138 248 207 391 391 736 552 1.058
4 dén 6 ngay 92 166 184 331 322 621 552 1.058 805 1.541
7 dén 10 ngay 115 207 230 414 391 736 690 1.311 989 1.886
11 dén 14 ngay 161 290 299 538 483 920 851 1.610 | 1.219 | 2.323
15 dén 18 ngay 184 331 345 621 575 1.104 989 1.886 | 1.449 | 2.760
19 dén 22 ngay 207 373 391 704 644 1219 | 1.150 | 2.185 | 1.656 | 3.151
23 dén 27 ngay 253 455 483 869 782 1495 | 1.380 | 2.622 | 2.001 | 3.795
28 dén 31 ngay 276 497 506 911 828 1564 | 1.472 | 2.806 | 2.116 | 4.025
32 dén 45 ngay 299 538 575 1.035 | 943 1.794 | 1.702 | 3.243 | 2.438 | 4.623
46 dén 60 ngay 368 662 690 1242 | 1.127 | 2.139 | 2.001 | 3.795 | 2.875 | 5.474
61 dén 90 ngay 391 704 736 1325 | 1.219 | 2323 | 2.162 | 4.117 | 3.105 | 5.911
91 dén 120 ngay | 506 911 943 1.697 | 1.564 | 2,967 | 2.760 | 5244 | 3.979 | 7.567
121 dén 150 644 | 1.159 | 1219 | 2.194 | 2.001 | 3.795 | 3.542 | 6.739 | 5.106 | 9.706
ngay
151 dén 180 782 1.408 | 1472 | 2.650 | 2.438 | 4.623 | 4301 | 8.165 | 6.210 | 11.799
ngay
Mot tudn kéo dai | 115 207 230 414 207 391 391 736 552 1.058
thém
Mot nam 1.012 | 1.822 | 1.932 | 3.478 | 3.174 | 6.026 | 5.612 | 10.672 | 8.096 | 15.387

I1. Phu phi bdo hiém
1. Diéu chinh S4 tién bio hiém cia QL diéu trj ngoai tri (Quyén lgi 4): chi 4p dung dbi
v6i pham vi dia Iy Toan cau (bao gdm khdi Schengen) va chuong trinh Phd Théng, Cao
cé‘ip, Thuong Hang.
a. Quyén lgi diéu chinh

Quyén loi Cﬂll} n Co’zb M\ phé thong Cao cép Tl}i:g;g
Chi phi diéu tri ngoai tru
Bao gom chi phi kham bénh va
thudc ké theo don cia béc si, xét | Khong Khéng | 1.150.000.000 | 1.610.000.000 | 2.300.000.000
nghiém, chin do4n hinh anh. Ap co cb VND VND VND
dung mitc mién thuong
1.150.000 VND/lan diéu tri.

b. Phi bdo hiém diéu chinh: ting 15% phi bao hiém ddi v&i chwong trinh Phd Thong, Cao
Cép va Thuong Hang

2. Phi sir dung dich vu c@ru tro: Cin ¢t vao mirc phi quy dinh tai hop ddng gitra Bao Minh
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va Cong ty clru trg theo ting thoi diém, Bao Minh sé& thu phi dich vu bd sung tir Bén mua

bao hiém.

III. Giam phi bio hiém theo quy mé nh6m

S6 nguwdi tham gia bao hiém Ti 1€ giam phi tdi da
Dén 50 20%
51 —100 30%
Trén 100 35%

ONG GIAM POC
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