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CHUONGI. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi dia Iy
Pham vi dia ly dugc bao hiém 1a mot trong 03 vung sau day, tuy thudc lya chon cia Bén mua bao
hiém va dugc quy dinh cu thé tai Hop dong bao hiém.
Ving 1: Pong Nam A.
Ving 2: Chau A (Ap dung cho céc nude chau A va thém Australia, New Zealand trir Nhat).
Vung 3: Toan thé gioi.
Piéu 2. Nguoi dwec bao hiém
1. Ngudi dwge bao hiém
a. La ca nhan co strc khoe dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém
b. Ngudi duge bao hiém phai dap tng cac diéu kién tham gia bao hiém sau day:
- Ngudi duoc bao hiém 1a moi cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai tir du 15 ngay tudi tré
1én.
- Khong bi thuong tat vinh vién tir 80% trd 1én.
- Khong bi bénh tim than.
Truong hop tham gia bao hiém khong dung diéu kién trén, Bao Minh ¢6 quyén chim dit bao hiém
va khong chiu trach nhiém véi quyén loi bao hiém d3 ding ky.
2. Poi twong bio hiém
La strc khoe cuia Ngudi duoc bao hiém.
Picu 3. Cac dinh nghia
Nhirng thuat ngi sau day trong Quy tic nay duoc hiéu:
1. Bdo Minh
La Toéng Cong Ty C6 Phan Bao Minh va cac Cong ty thanh vién, don vi tryc thudc Bao Minh.
2. Bén mua bao hiém
La t6 chirc duge thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, hodc cé nhan tai Viét Nam tur du 18
tudi tro 1én 6 nang lyc hanh vi dan sy day di tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém. Bén mua
bao hiém giao két Hop dong bao hiém voi Bao Minh va dong phi bao hiém.
3. Ngudi thu huéng
La td chuc, c4 nhan duge Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugce bao hiém chi dinh dé nhén tién bao
hiém theo théa thuan trong Hop dong bao hiém. Trudng hop Ngudi duge bao hiém chét/mat ning
lyc hanh vi dn sy ma khong c6 chi dinh Nguoi thy huong thi Bao Minh s& giai quyét theo cac quy
dinh phap luat vé dai dién va thira ké.
4. Tubi
La tudi caa Nguoi duge bao hiém tai thoi diém Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat (duong lich) trude ngay bat dau thoi han bao hiém.
5. Sw Kién bao hiém
La sy kién khéach quan do cac bén thda thuan hodc phap ludt quy dinh ma khi sy kién d6 xay ra thi
Béo Minh phai bdi thudng, tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.
6. Hop dong bao hiém
La hop dong duogc ky két gitra Bao Minh va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai
dong phi bao hiém, Bao Minh phai tra mot khoan tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hoic
Nguoi thu huong khi xay ra su kién bao hiém thudc pham vi bao hiém. Hop dong bao hiém bao
gom:
a. Quy tic, didu kién, diéu khoan bao hiém;
b. Tai lidu tom tat quy tic, didu kién, diéu khoan bao hiém;




c. Hop ddng bao hiém, Gidy chimg nhén bao hiém, don bao hiém hoic cac hinh thirc bang chimg
giao két Hop dong bao hiém khac theo quy dinh phap lut (ap dung ddi véi timg san pham bao
hiém);

d. Ban yéu cu bao hiém;

e. Cac phu luc, stra doi bo sung (néu co).

Nhimg tai liéu trén 14 nhimg bd phéan ciu thanh khong thé tach roi cua Hop ddng bao hiém.

7. Hop dong bao hiém gia dinh

a. La Hop ddng bao hiém dugc giao két giira Bao Minh va Bén mua bao hiém dé nhan bao hiém
cho Gia dinh ctia Ngudi duoc bao hiém tuan theo cac diéu kién, diéu khoan bao hiém quy dinh
tai Quy tic bao hiém nay.

b. Gia dinh cua Ngudi duge bao hiém dugc hiéu bao gdm céc thanh vién sau:

- Nguoi dugce bao hiém; va

- Vo/chong ciia Nguoi duge bao hiém; va/hodc con hop phap ciia Nguoi duge bao hiém
(khong gidi han s6 luong) véi diéu kién con hop phap phai théa man day du cac diéu kién
duéi day:
+ Pang doc than;
+ Hién khong di lam;
+ Dudi 18 tudi (hoac tur du 18 tudi dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai mot

truong hoc dugc cong nhan).

c. Con ctia Ngudi dugc bao hiém trong Hop dong bao hiém Gia dinh phai di kém véi it nhat mot
ngudi trong s nhitng ngudi 16n duge bao hiém theo Hop dong bao hiém do, trong bat ky
Chuyén di nao dugc tién hanh trong thdi han bao hiém.

d. Néu c6 tir 2 nguoi trd 1én c¢6 quan hé 1a ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong voi nhau thi
nhitng ngudi ndy khong thudc pham vi bao hiém ciia Hop dong bao hiém Gia dinh.

8. Bing quyén lgi bio hiém

Béng quyén loi bao hiém cung cap cac thong tin vé quyén loi bao hiém ciia Nguoi duge bao hiém.

Béng quyén loi bao hiém dugc cung cp cung va 1a bo phan khong thé tach roi cia Quy tic bao

hiém nay va Hop dong bao hiém.

9. Chwong trinh bio hiém lra chon

La phﬁn thé hién cac quyén loi bao hiém duoc lya chon bai Bén mua bao hiém va duogc ghi 10 trén

Hop dong bao hiém.

10. Bac si

La nguoi c6 bang cip chuyén mon y khoa dugc co quan co tham quyén cip phép hoic thira nhan

duogc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép theo phap luat ctia nude so tai noi Nguoi duoc

bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri.

Béc si khong dugce déng thoi 1a: Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém, nguoi thy hudng, vo

hodc chéng, bd, me, bd vo, me vg, bd chéng, me chéng hodc con dé, con riéng cua vg hoac chéng,

con nudi hop phap, anh chi em rudt cia Ngudi dugc bao hiém, hay nguoi di ciing véi Ngudi duoc

bao hiém trong chuyén di.

11. Bénh vién

Lamdtcosdy té kham chira bénh dugc thanh lap va hoat dong theo phap luat cua Viét Nam hodc

nudc so tai va:

a. Co6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

b. Co6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tru, ngoai tru va ¢ hé théng theo doi suc khoe hang
ngay cho céc bénh nhan diéu tri ndi trua, ngoai tru.




c. Khong phai 1 noi dé an dudng phuc hdi strc khée hodc c6 muc dich 1a phuc vu cho ngudi gia,
dudng lao hoac giap do cai nghi¢n ruou, thude phién, ma tuy hoac dé diéu trj rdi loan tAm than,
diéu tri bénh phong hoic 13 noi diéu trj sudi khoang, x6ng hoi, massage.

d. Khong bao gém cac Tram y té cép x4, phuong, thi tran; Phong kham, phong mach hoéc céc loai
phong kham tuong tu khac.

e. Co ching tir, hoa don hoac cac loai chung tir tai chinh khac hop phap theo quy dinh cia co quan
nha nude c6 thim quyén.

12. Phong kham

La co sé y té cung cAp day du cac co s¢ vat chat, trang thiét bi y té phuc vu cho cong tic chan

doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c6 Gidy phép hoat dong kinh

doanh hop phép va ching chi hanh nghé cua timg c4 nhan trong phong kham.

C6 ching tir, hoa don hoac céc loai chiing tir tai chinh khac hop phap theo quy dinh ctua co quan nha

nude co tham quyén.

13. Co'sby té

La Bénh vién va Phong kham nhu dinh nghia.

14. Thanh vién trong gia dinh

La Vq/ché)ng hop phap, bd me, bd me Vq/chéng, bd/me ké, con (bao gém con rudt, con riéng clia vg

hodc ché)ng, con nuoi hgp phap), anh chi em rudt, anh chi em dau/ré, ong ba, chau (chau noi, chau

ngoai hodc chau rudt), nguoi giam hg hop phap ctia Nguoi dugce bao hiém.

15. Nguwoi di cung

La ngudi di cing Ngudi duoc bao hiém trong chuyén di va ciing phai dugc bao hiém boi mot Hop

ddng bao hiém du lich caa Bao Minh cho ciing mot chuyén di do.

16. Chuyén di

C6 nghia 12 hanh trinh do Nguoi duoc bao hiém thyc hién theo lich trinh khai hanh ¢ Viét Nam tinh

tir sau khi hoan tat thu tuc xuat canh dé dén diém dén ¢ nudc ngoai va két thuc khi xay ra sy kién

dau tién thudc mot trong sd nhing sy kién dudi day:

a. Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém két thuc.

b. Nguoi dugc bao hiém trd vé noi thuong trii ciia minh.

¢. Nguoi duge bao hiém vé dén Viét Nam va sau khi hoan tat thi tuc nhap canh.

17. Tai nan

a. La su kién hodc chudi sy kién bat ngd khong ludng trude duoc xay ra ngoai sy kiém soat cia
Nguoi duoc bao hiém gy ra boi mot luc bén ngoai va hiru hinh 1én than thé ciia Ngudi duoc bao
hiém, xay ra trong thoi han bao hiém.

b. La nguyén nhan tryc tiép va duy nhat giy ra thwong tat hodc tir vong ddi véi Nguoi duge bao
hiém.

18. Thuwong tit than thé

La nhiing ton thuong cta co thé Nguoi dugc bao hiém ma nguyén nhén tryc tiép va duy nhét do tai

nan gy ra va khong lién quan vé&i cac nguyén nhan giy ra tir vong hay thuong tat toan b vinh vién

trong sudt thoi han bao hiém

19. Thwong tit vinh vién

La Nguoi duge bao hiém mat mot phén hodc toan bg churc nang cua mdt hay nhiéu bo phan trong co

thé va khong c6 kha nang hoi phuc, bao gém Thuong tat toan bd vinh vién va Thuong tat by phan

vinh vién

20. Thuong tit toan b vinh vién

a. Thuong tat toan bo vinh vién dugce xem xét chi tra khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:




- Nguoi duogce bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duogc chirc nang cua: hai
tay; hodc hai chan; hodc mot tay va mot chan; hodc hai mét; hodc mot tay va mot mat; hoac
mot chan va mot mét. Trong trudng hop ndy, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc
hdi duoc chie ning cia tay duoc tinh tir ¢ tay trd 1én; mat hoan toan, 1iét hoan toan va khong
thé phuc hdi dugce chirc ning cia chan dugc tinh tir mit ca chan tré 1én; mat hoan toan va
khong thé phuc hdi duoc chire ning cua mit duoc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan;

- Nguoi duge bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én theo x4ac nhén cia co quan y té hodc
Hoi dong giam dinh Y khoa cdp tinh, thanh phé triuc thudc Trung wong hodc t6 chirc giam dinh
y té hop phap duoc doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho
nudc ngoai chap thuan.

b. Viéc chimg nhan Nguoi dugc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac mét) co
thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xdy ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc chiing nhan bi li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi chire nang cua cac bg phan co thé hodc
mu hoan toan hodc bj tén thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thuc hién khong sém hon 180 ngay
ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngdy bénh 1y duoc chan doan.

21. Om dau/bénh tat

La tinh trang co thé c6 ddu hiéu cia mot bénh 1y khéac véi tinh trang sure khoe binh thuong dugce biéu
hién bang cac triéu ching hay hdi ching c6 chan doan ctia Bac si xay ra trong thoi han bao hiém ma
khong phai 12 tinh trang y té ton tai tir trude.

22. Thwong tit than thé hay 6m dau trim trong

La tinh trang ma phai dugc diéu tri boi mot Béac si va theo ching nhan cua Bac si d6 thi tinh trang
lac d6 1a nguy kich, nguy hiém téi tinh mang va khong phut hop cho chuyén di hoidc khong thé tiép
tuc chuyén di theo ké hoach ban dau.

23. Bién chirng thai sén

La tinh trang bat thudng cua bao thai, hoac bién chitng do nguyén nhan bénh ly phét sinh trong qua
trinh mang thai caa Ngudi duoc bao hiém (khdng phai 12 viéc diéu tri vo sinh, sinh non, sinh dé) can
diéu tri theo chi dinh cua Béc si. Bién ching thai san bao gom cac truong hop sau:

a. Say thai hoac thai nhi chét trong tir cung.

b. Mang thai trirmg nudc.

c. Thai ngoai tir cung.

d. Bang huyét sau khi sinh.

e. SOt nhau thai trong tr cung sau khi sinh.

f.Pha thai diéu tri bao gom céc trudng hop phé thai do cac bénh ly di truyén/di tat bam sinh cua thai
nhi hoac phai chim dut thai ki dé bao vé stc khoe cia ngudi me theo chi dinh cia Bac si.

g. Bién chung cua cac nguyén nhan néu trén.

24. Thubc ké theo don ciia bac si

La nhiing thubc, duge pham cé sb ding ky 1a thude, duoc ban va sir dung theo don cuia Béc si va

theo quy dinh cta phap luat. Khong bao gém thyc pham chirc ning, dugc my phadm, my pham,

khoang chét, ché phém, thude bo, vitamin.

25. Chi phi y té

La céc chi phi y té phat sinh can thiét va hop 1y & nudc ngoai trong thdi han chin muoi (90) ngay ké

tor ngay xdy ra rui ro dugc bao hiém cua Nguoi duge bao hiém tra cho mot Bac si, mot Bénh

vién/phong kham va/hay dich vu cép ctru lién quan dén viéc diéu tri y té, ph?lu thuat, chup X quang,

nam vién, chim s6c ngudi bénh, bao gdm chi phi d6 ding y té va thué xe ctiru thuong va bao gém ca




chi phi diéu trj rang néu viéc diéu trj rang la can thiét dé khoi phuc rang that va lanh lan do Tai nan
gay ra.

Pé duoc chi tra theo Quy tic bao hiém nay, viéc diéu tri phai dugc chi dinh bdi mot Béc si va sé&
khong vuot qua muc chi phi chung cua cac nha cung cdp dich vu y té ¢6 cling mirc d6 va trong cliing
pham vi tinh, thanh phé noi phét sinh céc chi phi do.

26. Kham, chira bénh/Diéu tri y té&/Diéu tri

La viée st dung cac phuong phap chuyén mén k¥ thudt di duoc cong nhan va thude da duoc phép
lwu hanh dé cip ciru, diéu tri, theo chi dinh cua bac si truc tiép thuc hién diéu tri cho Nguoi duoc
bao hiém do.

27. Nam vién/Piéu tri ndi tri

La viéc bénh nhan phai diéu tri luu tra tai bénh vién it nhat 24 gid dé diéu tri. Gidy xuat vién 1a
chimg tir can thiét dé yéu cau boi thudng cho quyén loi nay. Viéc diéu tri ndi tra chi dugc chap nhan
khi bénh nhéan duoc thuc hién diéu trj tai mot bénh vién nhu dinh nghia.

Pon vi ngay nam vién dugc tinh bang 24 gio hodc theo don vi giudng nam trong Gidy ra (xuat) vién
hoic trong bang ké vién phi chi tiét.

28. Diéu tri ngoai tri

La viéc Nguoi dugc bao hiém diéu tri tai mot co s& y té/bénh vién/phong kham nhu dinh nghia
nhung khong phai 13 diéu trj noi tru.

29. Phau thuat

La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri rui ro thudce pham vi bao hiém duge thuc hién bai nhiing
phau thuat vién c6 bang cap thong qua nhitng ca md véi cac dung cu y té tai bénh vién, bao gom ca
hinh thtrc md ndi soi, md bang tia laser, tiéu phau.

Danh muc phau thuat duoc ap dung theo quy dinh hién hanh ciia B6 Y Té Viét Nam hodc quy dinh
phap luat ctia nudc sé tai.

30. Nwéc xuit hanh

La nudc Cong Hoa Xa HGi Chu Nghia Viét Nam.

31. Nudc nguyén xur

La qudc gia noi Ngudi dugc bao hiém mang ho chiéu hoic gidy chimg minh nhan dan/cin cudc
cong dan. Trong truong hop Ngudi duge bao hiém mang nhiéu ho chiéu hodc gidy ching minh nhan
dan/can cudc cong dan khac nhau thi Nude nguyén xt duoc xac dinh 1a quéc gia noi Ngudi duoc
bao hiém da khai bao trong Ban yéu cau bao hiém.

32. Nuédc sé tai

La qudc gia noi Ngudi duge bao hiém dén du lich va xay ra Sy kién bao hiém.

33. Cong ty Curu trg

La t6 chirc, doanh nghiép chuyén cung cép dich vu hd trg, ctru trg y té hoat dong hop phép tai Viét
Nam hoac nudc sé tai do Bao Minh chi dinh béng van ban.

34. Véan chuyén cip ciru

La viéc van chuyén khi tinh trang strc khoe cua Nguoi dugce bao hiém doi hoi phai dugc van chuyén
ngay lap tirc tir noi Nguoi dugc bao hiém gip thuong tat hodc dm dau dén co sé y té gan nhét c6 du
diéu kién so ctru, cap ctu va dap tmg diéu tri y té can thiét; hodc sau khi duoc diéu tri tai bénh vién
dia phuong, tinh trang stic khoe ciia Ngudi duoc bao hiém doi hoi phai di chuyén vé Viét Nam dé
tiép tuc diéu tri hodc phuc hdi.

35. Bénh dic biét

La céc bénh viém khép, viém gan (A, B, C), hen phé quan, viém than (khong bao gdm nhiing ca cép
tinh can diéu tri y té khan cép cua bénh viém than), Parkinson, bénh lién quan dén viéc diéu tri hé
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théng tai tao mau nhu loc mau, thay mau, chay than nhan tao, bénh tri, ching thoat vi, amidan dan
dén phau thuat, di tat vach ngin mili hodc xuong x04n mii, cuong tuyén giap, duc nhan mét, bénh
xoang phai phau thuat, bénh lac mang trong tir cung, bénh lao, rd hdu mén, viém tai mat, sdi cac
loai, di tat hay bénh vé bang quang hodc ni¢u dao, cao huyét ap, huyét ap thép, bénh tim mach,
viém/loét da day, u da day hodc t4 trang, tat veo ngdn chan ra ngoai, tat ca céac loai u thong thuong
hay u 4c tinh, ung thw, réi loan méu hay tiy xuong, bénh dai thao duong.

36. Bénh c6 sian

Bénh c6 san phai dap tng cac diéu kién sau:

a. Bénh co san la:

- Tinh trang ém dau hoic thuong tit cia Nguoi duoc bao hiém di duoc béac si chan doan hoic
diéu tri trude ngay bat dau thoi han bao hiém; hoic

- Triéu chiing bénh, thuong tat da xuat hién hoic xay ra trong vong 03 nim trudc ngay bit dau
thoi han bao hiém.

b. Viéc xac dinh bénh ¢6 sin cin ctr vao ho so y té duoc luu trir tai bénh vién hoic co o'y té duoc
thanh 1ap hop phap, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y té va cac co quan co tham quyén ban hanh
hoac céc théng tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém tu ké khai trén hd so yéu cau
bao hiém hozc phiéu bd sung théng tin.

37. Bénh man tinh/man tinh

La tinh trang bénh ma theo y kién cta Bac si d6 1a bénh tién trién kéo dai hoic hay tai phat, can sy

can thiép y té, diéu trj lién tuc hoic lau dai va khdng cé kha ning chira khoi hoan toan.

38. Bénh tam than

Bao gom cac bénh thugc danh séch bénh tam than theo hé théng ma bénh ICD, cin ctr theo két qua

tham kham va chan doan cua Bac si.

39. Bénh/khuyét tit bAm sinh

L& céc bat thuong bam sinh ¢6 sin khi sinh ra. Nhiéu bénh cé thé dugc chan doan trudc khi sinh hay

vira sinh ra trong khi mét s6 bénh khac chi biéu hién nhiéu nim sau khi sinh.

Viéc xac dinh bénh bam sinh cin ctr vao tai liéu y hoc, danh sach bénh bam sinh theo hé thbng ma

bénh ICD, cin cir theo két qua thim kham va chan doan cta Bac si.

40. Mat mot chi

La tinh trang bi cat roi hoan toan va vinh vién mot ban tay hay canh tay tai vi tri ngang muac co tay

trg 18n hodc mot ban chan hodc cang chan tai vi tri ngang c6 chan tré 1én; hoic mat vinh vién toan

b6 chirc nang/toan bo kha nang str dung ctia mét chi do.

41. Mat thi lrc/thi giac

L& mat hoan toan va vinh vién kha ning nhin cua 1 bén mat hoic ca 2 mét du da duoc phau thuat

hoac diéu tri.

42. Mit kha ning néi

La viéc khong c6 kha ning phat am rd rang bat ky 3 trong sb 4 &m thanh tao thanh 15i néi sau day:

am moi, Am rang va moi, Am ngac va am vom mém; hay mat toan bo day thanh quan hay ton thuong

trung tdm than kinh ngdn ngir va dan dén tinh trang mat kha nang ngon ngi.

43. Mt thinh giac

La mat hoan toan va vinh vién kha ning nghe cua 1 bén tai hoic ca 2 tai du da dugc phiu thuat hoic

diéu tri.

44. Cac bd phan/Dung cu/Thiét bi y té hd trg diéu tri/phiu thuat

Pugc dat/ciy/trong vao bit cir mot bo phan nao caa co thé dé hd trg cho chic ning hoat dong cua

b phan d6 va/hoic hd trg cho viée diéu tri hodc phau thuat, stent, van tim, bong nong, dia dém, nep,
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vis, chdt treo, may tao nhip tim.

Puoc str dung bén ngoai co thé nham hd trg chiic ning van dong hodc céc chirc nang khac cua co
thé, nang, nep, xe lan, xe day, thiét bj trg thinh, kinh thuéc, may hd tro tim.

Céc dung cu chinh hinh mang tinh chat thAm my khac.

45. Noi cong cong

L& bat ky noi nao ma cong chung cé thé ra vao ching han nhu: san bay, cira hang, nha hang, sanh
khéch san, bai bién, san golf, dudng dua, cac cong s&, cONg vién va nhitng noi tuong tu.

46. Phwong tién van tii cong cong

L& bét ctr phwong tién van tai nao dugc thuc hién theo lich trinh déu din do mot hdng van tai dugc
phép hoat dong hop phap quan 1y, van hanh va vi muc dich van chuyén cong cong tai dia phuong,
vén tai cong cong duoc hiéu 1a cac phuong tién dé di lai va dugc cic nude thira nhan (chiang han nhu
xe buyt, pha, tau cao té¢ canh ngam, tau chay trén dém khdng khi, tau thuy, tau hoa, tau dién hay tau
dién ngam).

Vin tai céng cong khong bao gdm céc phuong thirc van tai dugc thué chuyén hay duoc thu xép
trong khudn kho chuyén du lich; cho du phuong thic vén tai d6 dugc thuc hién theo mot lich trinh
déu din. Trong Hop dong bao hiém nay, hing hang khong dan dung duogc coi 1a phuong tién van tai
cong cong. Tuy nhién, loai trir trudng hop may bay duoc thué nguyén chuyén.

47. Hang van chuyén

La don vi kinh doanh dich vu van chuyén hanh khach c6 ban vé (c6 ghi gio khdi hanh) theo cac
tuyén ¢ dinh, duoc cip phép hoat dong hop phap theo quy dinh cua luat phap nude so tai.

48. Hanh ly tu trang

La vat dung ca nhan, tu trang, hang hoa dugc mang theo cuing chuyén di va thudc so hitu cia Nguoi
duogc bao hiém chtr khong phai 1 d di thué, vay muon hay dugc gui gii.

49. Gidy to thong hanh
La nhiing loai gidy to sau ciia Nguoi duoc bao hiém:

a. Gidy to tuy than: ho chiéu, thi thuc va cac gidy to can thiét khac dé ching minh muc dich nhap
canh.

b. Vé du lich: vé tau hoa hodac phuong tién giao thong cong cong cd gia tri vuot qua 2.300.000
VND hoic twong duong, vé tau thuy (chuyén di kéo dai tir 24 tiéng dong hd trd 1én) hodc vé
méy bay cho chuyén di.

50. Tién mang theo

La tién mat, séc tién mat, séc du lich, khong bao gdm thé tin dung va thé tich liiy ¢ gia tri.

51. Bit céc

La bat ky su kién hodc chudi su kién nao ma Ngudi dugc bao hiém bi bét, giam gilt hodc mang di
bang vii luc hodc su lira gat khong theo ¥ mudn ctiia Ngudi duoc bao hiém nham muyc dich doi tién
chudc.

Bit coc theo Quy tic bao hiém khong bao gdm cac truong hop dudi day:

- Moi truong hop tré em dudi 18 tudi bi bit coc béi cha hodc me cua ching
- Nguoi thuc hién bat coc 1a ngudi co quan hé véi Ngudi duge bao hiém nhu nguoi than/thanh
vién trong gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi c6 quan hé cong tac, quan hé xa
hoi véi Nguoi duoc bao hiém
52. Khiing b
La bat ctr hanh dong nao dudi day:




a. DPuoc thuc hién vi muc dich chinh tri, ton gido, tu twong hodc cac muc dich tuong tu va bao gém
hanh dong bao luc hoic st dung vii luc phi phap hodc mot hanh dong phi phap nguy hiém dén
tinh mang con nguoi hodc tai san hiru hinh, va

b. Puogc thuc hién boi bt ky ngudi nao hodc mgt nhém ngudi nao, cho du hoat dong don 1€ hodc
dai dién cho hodc c6 lién két voi bat ky t6 chirc ndo, nhung khéng bao gom chinh pha tdi cao
(hop phap hodc khong chinh thire), va

€. Thuc hién v6i y dinh:

- Ham doa hodc ép budc cong déng thuong dan, hoac

- Pha v& bat ky linh vuc ndo cta nén kinh té ctia bat ky chinh phu, tiéu bang hoidc qudc gia, hoic

- Lat dd, tac dong, gdy hodc anh huong dén hanh dong ctia mot chinh pha du 1a chinh phu hop
phap hay khéng chinh thirc bang cach him doa hodc ép budc, hoic

- Tac dong dén hanh dong ciia mot chinh phu biang sy pha hoai hang loat, 4m sat, bit coc con tin.

d. Viéc khing bd phai dugc cong bd béi co quan c6 thim quyén cua nude s tai.

Diéu 4. Sé tién bao hiém

La han mirc quyén lgi bao hiém ctia Bao Minh d6i véi Ngudi duoc bao hiém trong sudt thoi han bao

hiém. Han muc ndy dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Piéu 5. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém bat dau tir lac Chuyén di bat ddu nhu dugc ghi rd trong Hop dong bao hiém

(ngoai trir quyén lgi hity bo chuyén di) va s& c6 hiéu luc cho dén khi Chuyén di két thuc hodc ngay

két thiic quy dinh trong Hop dong bao hiém tiy thoi han nao dén trudc, t6i da khdng quéa 01 (mot)

nam trong moi truong hop.

Piéu 6. Phi bao hiém

Dugc xéc dinh tuong ung véi moi Nguoi duge bao hiém theo S4 tién bao hiém, pham vi dia 1y va

dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém cin ctr theo Biéu phi dinh kém Quy tic bao hiém nay.

Piéu 7. Thoi han déng phi bao hiém

Thoi han dong phi bao hiém duoc thoa thuan gitra Bao Minh va Bén mua bao hiém, dugc ghi trong

Hop dong bao hiém. Thoi han dong phi bao hiém thyc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 8. Chim dut Hep ddng bao hiém

Hop ddng bao hiém s& chim dit ngay khi xay ra mot trong cac sy kién dudi ddy, tiy theo sy kién

nao xay ra trudc:

1. Truong hop mot trong hai bén dé nghi cham dut Hop dong bao hiém, bén yéu cau chdm dirt phai
thong bao bang van ban cho bén kia trudc 24 gio ké tir ngdy cham dut va trude khi Hop dong
bao hiém c6 hiéu Iyc. Viéc cham dit Hop dong bao hiém phai phit hop véi quy dinh ciia Luat
Kinh doanh bao hiém, B luat Dan su va tuan thi theo hai truong hop sau:

a. Néu Hop dong bao hiém duoc hai bén thoa thuin chAm dit theo yéu ciu ctia Bén mua bao hiém
do visa ctia Ngudi duge bao hiém cho chuyén di bi tir chéi. Trong truong hop nay, Bao Minh s&
hoan tra phi bao hiém da ndp duoc khau trir di sb tién 115.000 VND hoic s6 tién twong duong
20% cua khoan phi bao hiém do, léy con sb nao 1én hon, véi diéu kién Nguoi dugce bao hiém
phai cung cap cho Bao Minh vin ban tir chi visa ciia dai st quén.

b. Néu Hop dong dugc hai bén thoa thuan chim dit theo yéu cau ctia Bao Minh, Bao Minh s& hoan
tra 100% phi bao hiém twong tng véi thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém ma Bén mua béao
hiém da dong phi bao hiém.




2. Vao 23 gio 59 phut cua ngay két thiic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop dong bao hiém
hozc thoi diém két thuc chuyén di.

3. Theo thoa thuén bang vin ban gitta Bao Minh va Bén mua bao hiém.

4. Cac truong hop khéac dugce quy dinh theo phap luat hién hanh.

Piéu 9. Pidu khoan chuyén ddi sang Hop ddng bao hiém ca nhan

Dbi véi Hop dong bao hiém nhém, cac trudng hop Ngudi duoc bao hiém c6 yéu cau chuyén doi tir
Hop ddng bao hiém nhém sang Hop ddng bao hiém ca nhan, Bao Minh s& xem xét ddi vai ting
truong hop cu thé duya trén lich sir bdi thuong, tinh trang stc khoe cia c4 nhan Nguoi duoc bao
hiém d0, danh gia rui ro ciia Bao Minh va cac quy dinh cua san pham bao hiém tuwong ung.
Piéu 10. Cac diéu kién chung
1. Pi diéu kién dé di lai
Tai thoi diém Hop dong bao hiém nay c6 hiéu luc, Ngudi dugc bao hiém phai c¢6 da didu kién vé
strc khoé dé di lai va khong nhan biét vé bat ky tinh hudng nao co thé dan dén viéc huy bo hay gian
doan Chuyén di.
2. Diéu kién bao hiém
Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho cac tn that, thuong tich/thwong tat, thiét hai hoic
trach nhiém phép 1y da phat sinh tir chuyén du lich thuc té hay da 1én ké hoach dén, trong hay di qua
Cuba, Iran, Bic Triéu Tién, Syria, Sudan, hodc vung 1anh thd Crimea.
Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho cac t6n that, thuong tich/thwong tat, thiét hai hoic
trach nhiém phap 1y phét sinh cho cong dan cua cac nude Cuba, Iran, Bic Triéu Tién, Syria, Sudan,
hodc ving lanh thé Crimea.
Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho cac truong hop ma viéc bao hiém, thanh toan cac
khoan boi thuong hoac céac quyén loi s& dan dén viéc Bao Minh vi pham bAt clr su cAm van, trung
phat hodc gii han quy dinh béi t6 chirc Lién Hiép Qudc hodc vé cdm van va trimg phat kinh té, luat
hodc quy dinh cua Lién Minh Chau Au hodc Hop Chung Qudc Hoa Ky.
3. Do dai ciia chuyén di
Do dai chuyén di khong qua 180 ngay lién tuc ké tir ngay bat dau cta hanh trinh, ngoai trir truong
hop khac dugc théa thuan véi Bao Minh bang van ban.
4. Tw ddng gia han bao hiém
Trong truong hop Chuyén di cia Nguoi dugc bao hiém bi hoan do cac tinh huéng khong luong
trude duge va ngoai tim kiém soat cia Ngudi duoc bao hiém trude khi khai hanh (nhu: dinh
cong/bii cong, diéu kién thoi tiét bat loi, hong hoc, truc tric may moc va khiém khuyét vé cau trac
ctia phuong tién van chuyén cong cong hay Ngudi dugc bao hiém phai nam vién diéu tri theo chi
dinh ctia Bac si), Bao Minh s& gia han thoi han bao hiém thém ti da 10 ngay ma khong thu thém
phi.
5. Mé rong thai han bao hiém
Theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém/N gudi dugc bao hiém, thoi han bao hiém c6 thé dugec mé rong
véi cac diéu kién sau:
a. Yéu ciu mo rong thoi han bao hiém phai dugc Bdo Minh xac nhan déng y.
b. Hop déng bao hiém con hiéu luc tai thoi diém Bao Minh nhan duoc yéu cAu mo rong.
c. Tai thoi diém yéu cAu mé rong thoi han bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoan toan khoe manh,
khong dang trong qua trinh diéu tri hay theo ddi dm bénh, thuong tat nao.
Trong moi trudng hop, téng thdi han bao hiém cho mot chuyén di khéng vuot qua 180 ngay.
Bén mua bao hiém thanh toan bo sung phi bao hiém theo quy dinh caa Bao Minh.
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6. Quy dinh khac

- Viéc mua bao hiém phai dugc thuc hién trudce khi chuyén di bat dau.

- Truong hop Ngudi duoc bao hiém co6 hon mot Hop ddng bao hiém du lich cho cing mét thoi
han bao hiém, Bio Minh s& xem xét quyén loi bao hiém theo mot Hop dong bao hiém c6 mirc
quyén loi bao hiém cao nhit va hoan phi bao hiém cho Hop ddng bao hiém con lai.

- Tét ca cac mirc trach nhiém duoc ap dung cho mdi mot chuyén di.

CHUONGII. QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 11. Pham vi bio hiém
Theo Quy tic bao hiém nay, Bao Minh nhan bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém cac quyén loi duoc
quy dinh cu thé tai Quy tic bao hiém nay dbi voi cac rii ro xay ra trong Chuyén di & nude ngoai va
khong thudc nhitng diém loai trir trach nhiém bao hiém cua Bao Minh.
Piéu 12. Quyén lgi bao hiém
1. Quyeén lgi 1: Tir vong/thwong tat vinh vién do tai nan
Néu Nguoi duoc bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém dan dén tir vong/thuong tat vinh vién
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tai nan d6, Bao Minh s& chi tra trong gidi han trach nhiém
bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém Iya chon, nhu sau:

Cac trwong hop Thuwong tat Ty 1€ chi tra
- Tuvong 100%
- Thuong tat toan bo vinh vién 100%
- Miattich 100%
- Mat toan bo va vinh vién kha ning néi va thinh giac 100%

- Mat hoan toan va vinh vién thinh giac cua:

e Haitai 75%
e Mot tai 15%
e Mat hoan toan va vinh vién thi gidc cia mot mat 55%

e Mét mét chi hodc mét hoan toan va vinh vién kha nang 500¢
. 0
e sirdung 1 chi

Vi¢c chiing nhan Nguoi duoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé c6 thé duoc thuc hién ngay

sau khi sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thiic viéc diéu tri.

Céc truong hop khac duoc thyc hién khong som hon 180 ngay ké tir ngay két thuc viéc diéu tri

thuong tat do tai nan.

Luu y:

- Néu Nguoi dugce bao hiém tir 70 tudi trd 1én tai thoi diém xay ra su kién bdo hiém, sd tién chi tra
t6i da s& gigi han & mirc 30% mirc trach nhiém bao hiém cho quyén lgi nay.
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- Trong moi truong hop, tong sé tién Bao Minh chi tra cho tat ca trudng hop thuong tat cé thé xay
ra khong vuot quéa muc trach nhiém téi da cua quyén loi nay theo Chuong trinh bao hiém lira
chon.

2. Quyén lgi 2: Tir vong do tai nan khi sir dung Phwong tién van tai céng cong

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong do tai nan xay ra khi Ngudi duge bao hiém dang 1a

hanh khach c6 mua vé trén mdt Phuong tién van tai cong codng ¢ nudc ngoai, Bdo Minh s€ chi tra

gip d6i s6 tién bao hiém lra chon & Quyén loi 1: Tir vong/thwong tat vinh vién do tai nan néu trén.

Luu y:

- Quyén loi nay chi ap dung ddi v6i chuong trinh bao hiém cao cap va thuong hang, khong ap
dung cho Nguoi duoc bao hiém dudi 18 tudi va trén 65 tudi.

- Bao Minh s& chi chi tra cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai quyén loi 1 hodc quyén
loi 2 néu trén chtr khong chi tra ddng thoi ca hai quyén loi.

3. Quyén lgi 3: Tro cap chi phi hoc hanh

Truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong do tai nan thuéc pham vi bao hiém va tai ngay xdy ra tai
nan, Nguoi duoc bao hiém c6 con hop phap dudi 18 tudi hodc dén du 23 tudi néu dang theo hoc
toan thoi gian tai mot trudng hoc duoc cong nhan va song phu thude vao Nguoi duoc bao hiém, Bao

Minh s& chi tra chi phi hoc hanh cho mdi nguoi con theo Chuong trinh bao hiém lya chon va tbi da

04 (bdn) ngudi con hop phap.

4. Quyen lgi 4: Chi phiy té

Béo Minh sé& chi tra cho Ngudi duoc bao hiém dén tdi da s tién bao hiém theo Chuong trinh bao
hiém lwa chon céc chi phi y té phat sinh trong truong hop Nguoi duoc bao hiém bj thuong tat do tai
nan hodc 6m dau, bién chimg thai san khi dang thuc hién mot chuyén di dugc bao hiém.

a. Chi phiy té phat sinh é nwéc ngoai

- Chi phi diéu tri ndi tri: Bao gdm chi phi nam vién, phau thuat, xét nghiém, chan doan hinh anh
hodc diéu dudng dugc chi dinh badi bac si diéu tri, dich vu xe ciru thuong, chi phi khdm bénh va
thudc ké theo don ciia béac si, chi phi tién phong va tién an theo tidu chuan cua bénh vién.

- Chi phi diéu tri ngoai tri: Bao gom chi phi khdm bénh va thudc ké theo don ciia bac si, xét
nghiém, chan doan hinh anh. Ap dung mtrc mién thuong 1.150.000 VND/mot lan diéu tri.

b. Chi phiy té phat sinh diéu tri tiép theo tai Viét Nam

Néu viéc diéu tri y té d3 duogc thuc hién & nuée ngoai, Nguoi dugc bao hiém c6 thé tré vé& Viét Nam

theo dé nghi cua Béc si dé tiép tuc viée diéu trj y té tai Viét Nam. Bao Minh s& chi tra cac chi phiy

té diéu trj tiép theo trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc thoi han bao hiém.

Luu y:

- Néu Nguoi dugc bao hiém tir 70 tudi trd 1én tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, sb tién chi tra
t6i da s& gigi han & mirc 30% murc trach nhiém bao hiém cho quyén lgi nay.

Bdo Minh khong chi tra cho cac chi phi sau:

a. Chi phi sir dung dich vu chiam soc theo yéu cau dic biét, cham soc riéng hay chi phi y ta chim
soc tai nha.

b. Piéu tri hay dich vu y té duoc thuc hién khong co su chi dan cta bac si; kham stc khoe hay
kiém tra sirc khoe dinh ky khong phai 1a diéu tri hay chan doan bat thuong cho mot thuong tat
than thé hodc dm dau duoc bao hiém.

c. Chi phi lién quan dén nha khoa trir truong hop 1a chi phi hop 1y can thiét dé diéu tri nha khoa
phat sinh do tai nan tac dong tryc tiép dén rang ty nhién, chic khoe ciia Nguoi duge bao hiém.
Trong do, rang tu nhién chic khoe tirc 1 rang khong phai ring gia, khong bi sau, khong bi tram
nhiéu hon 02 (hai) mat rang, khong bi yéu, lung lay do cac bénh vé nuéu, khong bi mét chan
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rang hodc dang phai chita tiy. Trong moi truong hop, khong chi tra chi phi trong ring hodc thay
rang gia.

d. Chi phi diéu tri y t& hodc phiu thuit ma theo ¥ kién cta béc si chuyén khoa 14 ngudi bao hiém co
thé tam hodn hop 1y viéc didu tri cho t6i khi quay tré vé Viét Nam hodc dén nuéc 13 diém cudi
ctia chuyén di trong truong hop ngudi di du lich khong tré vé& Viét Nam.

5. Quyen lgi 5: Tro cip nam vién

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém nhap vién khi du lich tai nude ngoai dé diéu tri ndi trii cho

thuong tat than thé hodc 6m dau, Bao Minh sé chi tra tro cép cho mdi ngay nam vién diéu tri ndi tra

theo giéi han quyén loi bao hiém cua Chuong trinh bao hiém lya chon.

6. Quyen lgi 6: Van chuyén cap ciu/Hoi hwong

Néu Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat than thé hay dm dau trdm trong xday ra trong chuyén di &

nude ngoai can phai diéu tri ngay 1ap tirc nhung co s¢ y té phit hop tai khu vuc khong c6 san, Bao

Minh va Cong ty ctru trg ctia Bao Minh s& thu xép Vén chuyén cap ctiru Ngudi duoc bao hiém dén

co s0'y té khac, c6 du kha nang cung cap dich vu y té thich hop dé diéu tri; hodc trd vé Viét Nam

(truong hop nay, Nguoi duoc bao hiém phai ndp lai phan vé chua dung ctia chuyén du lich cho Bao

Minh), Cong ty Ctru trg ctia Bao Minh s& thu xép dé van chuyén Ngudi dugc bao hiém bang cac

phuong tién pht hop nhét, cin ctr vao tinh trang khan cdp ctiia Ngudi duoc bao hiém. Bao Minh sé&

thanh toan céc chi phi dugc bao hiém trong gidi han trach nhiém bao hiém ciia Chwong trinh bao
hiém lya chon.

Céc chi phi duoc bao hiém la nhirng chi phi cho dich vu do Cong ty ctru trg cung cép va/hoac thu

xép dé van chuyén, cung cap dich vu y té va vat dung y té can thiét phat sinh cho viéc Van chuyén

cap ctru Nguoi duge bao hiém.

Bdo Minh khong chi tra cho cac chi phi sau:

a. Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung cip ma Ngudi duoc bao hiém
khéng c6 trach nhiém thanh toan hodc cac chi phi da bao gdm trong géi chi phi ciia chuyén di.

b. Bat ky chi phi nao cho dich vu khong dugc chap thuan va thu xép bai Cong ty ctru tro do Bao
Minh chi dinh.

7. Quyeén lgi 7: Chl phi cho than nhan di thim

Bao Minh s& thu xép hay thanh toan thong qua Céng ty Ctru trg chi phi di lai hop 1y (bao gom tién

vé may bay hodc vé tau hoa hay vé tau bién hang pho thong khir hdi) va chi phi dn & hop 1y cho mét

thanh vién trong gia dinh sang cham soc Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop Nguoi dugc bao
hiém phai nam vién tai nuéc ngoai trén 05 (ndm) ngay do thuong tat than thé hay 6m dau tram trong
va tinh trang sirc khoe ctia Nguoi duge bao hiém khong cho phép tién hanh Véan chuyén cép ctru va
khong c6 ngudi than nio trong gia dinh c6 miat dé cham soc. Chi phi tdi da khong vuot qua gidi han
quyén loi bao hiém cta Chuong trinh bao hiém lya chon.

8. Quyén lgi 8: Chi phi dwa tré em hoi hwong

Néu tré em (dudi 14 tudi) c6 tén trong danh sach duoc bao hiém va di kém v6i Nguoi dugc bao

hiém khong c6 ngudi trong nom trong qué trinh du lich ngoai 1anh thé Viét Nam do Nguoi dugc bao

hiém bi thuong tat than thé hay 6m dau trdm trong phai ndm vién hodc tir vong, Bio Minh s& thanh
toan chi phi an & hop 1y phat sinh va vé di lai hop 1y (bao gdm tién vé may bay hodc vé tau hoa hay

vé tau bién hang phd thong mot chiéu) dé dua tré em d6 vé Nudc xuat hanh hodc Nudc nguyén xi

v6i diéu kién Nguoi dugc bao hiém phai ndp lai phan vé chua ding cua tré em d6 cho Bao Minh.

Chi phi tdi da khong vuot qua giéi han quyén lgi bao hiém ciia Chuong trinh bao hiém Iya chon.

9. Quyén lgi 9: Héi hwong thi hai/Mai ting

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong trong chuyén di ¢ nudc ngoai, Cong ty ciru tro s&
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thu xép dé dua thi hai ctia Ngudi duoc bao hiém trd vé Nude xuit hanh/Nude nguyén xir; hoac, khi

gia dinh Nguoi duoc bao hiém c6 yéu cau, Bao Minh va cong ty ctru trg s& thu xép an tang Ngudi

dugc bao hiém tai noi mat. Chi phi an tang bao gém chi phi cho nghi 18 va céac dich vu lién quan

khéc nhu tién quan tai, chon cat hay chi phi hoa tang. Chi phi t6i da khong vuot qua gii han quyén

loi bao hiém cua Chuong trinh Bao hiém lya chon.

Béo Minh khong chi tra cho cac chi phi sau:

a. Bt ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung cip ma Ngudi duoc bao hiém
khong c6 trach nhiém thanh toan hodc cac chi phi di bao gdm trong goi chi phi ctia chuyén di.

b. Bét ky chi phi ndo cho dich vu khong dugc chap thuin va thu xép boi Cong ty ciru tro do Bao
Minh chi dinh.

10. Quyén lgi 10: Chi phi cho ngudi di ciing

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém cta Chwong trinh Bao hiém Lya chon, Bao Minh s& chi tra cac

chi phi di lai va an & cho mot thanh vién trong gia dinh hodc ngudi di cing (phai duoc bao hiém

trong cting chuyén di vi Ngudi duge bao hiém) da tra trude (vé may bay, tau hoa, tau thuy hang

pho thong, khach san) cho phan chua hoic khong sir dung ma khong dugc hoan lai néu chuyén di

ctia nguoi d6 bi gian doan do viéc nam vién ctia Ngudi dugc bao hiém trong tinh trang Thuong tat

than thé hay 6m dau tram trong ma nguoi d6 phai ¢ lai chim soc Nguoi duge bao hiém va khong thé

tiép tuc chuyén di nhu dy kién ban dau.

Luu y:

- Quyén loi nay chi ap dung ddi v6i chuong trinh bao hiém cao cap va thuong hang.

- Bao Minh sé& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén loi 7 hodc
Quyén lgi 10, khong thanh todn dong thoi ca hai quyén loi.

11. Quyén lgi 11: Chi phi thu xép viéc tang I&

Truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau trong Chuyén di ¢ nudc ngoai va

khong c6 Thanh vién trong gia dinh nao 1a ngudi 16n & bén Ngudi duge bao hiém, trong gidi han

trach nhiém bao hiém cua Chuong trinh bao hiém lua chon, Bao Minh s& thanh toan cac chi phi di

lai hop 1y (bao gom tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang ph théng) va chi phi an & hop

1y cho mét thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém dé gitip thu xép nhiing thu tuc, hoan

thanh viéc tang Ié.

Luu y:

Bao Minh s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong ba quyén loi: quyén loi 7,

quyén loi 10 hodc quyén loi 11, khong thanh toan dong thoi ca ba quyén loi.

12. Quyeén lgi 12: Thiét hai Hanh ly tu trang

Trong gidi han trach nhiém bao hiém ciia Chuong trinh bao hiém lya chon, Bao Minh sé& chi tra cho
Nguoi duge bao hiém nhitng mat mat hay hu hong Hanh 1y tu trang xay ra trong chuyén di & nudc
ngoai do hau qua truc tiép cua cudp, trom cép, tai nan, thién tai (nhu bao, dong dat, 1o lut) vuot ra
ngoai tam kiém soat cia Ngudi dugc bao hiém hoic do van chuyén nham boi hing van chuyén.

Cach thirc tinh toan va chi tra cho Quyén lgi nay nhu sau:

a. Trong truong hop bét ky d6 ding/dd vét nao trong s6 hanh 1y tur trang ctia Ngudi duge bao hiém
dugc chimg minh 1a khong thé stra chita/khac phuc duge thi Bao Minh s& thanh toan nhu trong
truong hop dd dung/dd vat o bi mat.

b. Bao Minh sé& khong chiu trach nhiém vuot quéa muc gidi han bao hiém cua quyén loi nay theo
Chuong trinh bao hiém Iya chon dbi véi bat ky d6 vat hay nhém do vat hay cap hay bo d6 vat
nao. Mot cap hay mét bod dd vat s& duoc coi 1a mot dd vat (vi du nhu 1 doi giz‘iy, mot cai may
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quay phim cung cac 6ng kinh va thiét bj tiéu chuan kém theo).

Mo rong bdi thuong 01 may vi tinh xach tay cho mdi Ngudi duge bao hiém va gidi han bodi
thuong tdi da 13 23.000.000 VND/may (loai trir may tinh xach tay 1a hanh 1y ky gui) v6i diéu
kién may tinh d6 phai thudc s¢ hiru cia Nguoi dugc bao hiém hoac duogc uy quyén su dung, bao
quan boi Cong ty hodc t6 chire noi Ngudi dugce bao hiém cong tac.

B4o Minh c6 thé bodi thuong béng cach thanh toan hoac khoi phuc, stra chira sau khi da trir di cac
chi phi khau hao va hao mon ty nhién. Chi phi khau hao s& khong 4p dung ddi véi cac d6 dung
dién tir dwgc mua trong thoi gian it hon 1 nim ké tir ngdy xdy ra tai nan néu Ngudi duoc bao
hiém c6 thé xuét trinh bang chimg (chang han nhu héa don gbc hay thé bao hanh gdc) khi nop
yéu cau bodi thuong.

Khiéu nai do Nguoi dugc bao hiém bi mat Hanh Iy tu trang hodc hanh 1y tu trang bi hu hong
trong qué trinh van chuyén boi Hang van chuyén thi phai dugc khiéu nai dén Hang vén chuyén
trude. SO tién ma Bao Minh thanh toan 1a sd tién thude pham vi bao hiém sau khi trir di sb tién
dén bu ma Ngudi dugc bao hiém di nhan dugc tir Hang van chuyén/bén thir ba cho cting mot sy
kién.

Néu nhan biét dugc bat ky sy pha huy, mat mat hodc thiét hai nao déi véi Hanh 1y tu trang,
Ngudi duoc bao hiém phai trinh béo trong vong 24 gid ké tir khi xay ra su ¢b cho:

Cong an hodc cac co quan ¢ thim quyén va bén thir 3 ¢ lién quan noi xay ra ton that trong
truong hop Hanh 1y tu trang bi mat mat hodc hu hong

Hang van chuyén trong trudng hop hanh 1y bi mat mat, thiét hai hay van chuyén nham trong qué
trinh van chuyén.

Bét ky yéu cau bdi thudng nao ciing phai di kém vai xac nhan bang vin ban ctia nhitng co quan noi
trén va cac hoa don ching tir chtirng minh gia tri ctia cac do vat bi mat. Viéc dén bu cho cac d6 vat
khong c6 gidy to chirg minh gia tri s& do Bdao Minh xem xét va quyét dinh, s6 tién t6i da co thé
dugc boi thuong cho toan bo cac dd vat bi mat hodc hu hong nay 1a 4.600.000 VND.

g.

Nguoi duge bao hiém phai ap dung tit ca cac bién phap can thiét d¢ dam bao rang hanh 1y tu
trang cua ho:

Khong bi bo mac/thiéu giam sat tai Noi cong cong.

Ludn dugc bao vé véi ¥ thirc canh gidc cao, theo ddi thudng xuyén va chit ché bao gdom ca viée
bao vé Hanh 1y tu trang mang theo va viéc kiém tra Hanh 1y tu trang khi nhan lai.

Bio Minh s& khong bao hiém cho cac thiét hai Hanh 1y tu trang sau day:

a.

Nhirng loai tai san sau day s& khong thudc pham vi bao hiém: xe lan, xe co gidi (bao gom ca cac
trang thiét bi di kém), dong co, cac phuong tién van chuyén khéc (trén duong bg, dudong khong,
duong thuy), dung cu thé thao (nhu 1an, danh golf, trugt tuyét) dong vat, sinh vat, thuc vat, thic
an,nhirg d6 dé& hu hong, dd thuy tinh, bat dia, man hinh tivi, dd dung hay thiét bi gia dung, tranh
v&, cac tac pham nghé thuat, dd c6 va dd quy hiém, san pham my thuat, may vi tinh, thiét bi dién
tir va cdc trang thiét bi di kém (trr may tinh xach tay duoc bao hiém & muc trén), d6 trang sic,
da quy, dong ho, kinh deo mit, kinh ap trong, dd luu niém, nhac cu, cc bd phan co thé gia (nhu
cau rang, rang gia, tay/chan gia, mét gia, thiy tinh thé gia).

Mt mat hogc thiét hai ddi voi hang héa kinh doanh, mau hang hay bt ky trang thiét bi nao khac
phuc vu cho muc dich kinh doanh.

Mt mat hodc thiét hai dbi voi tai san vo hinh nhu dit liéu dién tir, phan mém, thong tin dwoc luu
trit trong cac bang tir, thé nhé, dia CD, mdy tinh, cac ban thao, ban thiét ké.
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MAt mat hodc thiét hai vé tién mit, séc, tién trong vi di¢n tur, cac loai thé bao gém ca thé tin dung
va cac phuong tién thanh toan khéc, trai phiéu, tin phiéu, cac loai chimg khoan, phiéu mua
héng/phiéu du thuong, con tem, nhitng van kién c6 thé chuyén ddi thanh tién, van ban, tai liéu,
chimg minh thu, gidy phép lai xe, gidy to thong hanh.

May tinh xé4ch tay, dién thoai di dong 1a hanh 1y ki gtri hodc khong nam dudi sy giam sat cia
Nguoi duoc bao hiém.

Tén that hodc thiét hai hodc x4o tron hodc nut v d6i voi do vat dé v hodc dé gay.

Tai san bi mat hay hu hong do hao mon ty nhién, giam chit lugng theo thoi gian, do con tring,
sau bo can, moi, mot, khuyét diém hay hu hong von co dugc gay ra do qua trinh xur 1 hay trong
qué trinh thao tac/su dung.

Mt mat hodc hu hong d6i véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mit mat hay thiét hai truc tiép
hodc gian tiép gy ra do céc hanh vi ndi loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén
bang bao lyc, hay nhitng hanh dong khac do chinh phu tién hanh nham ngan chan, chéng lai hay
bao vé trudc nhitng sy kién néi trén. Mat mét hodc hu hong phat sinh do hau qua cua viée tri
hodn, tich thu, bat gitr, trung dung hay pha huy cia co quan hai quan hodc cac co quan c6 tham
quyén khéc.

Mt mat hodc thiét hai d6i véi tai san di duoc bao hiém theo bat ky hop dong bao hiém nao khac
hay da dugc hing van chuyén, khach san hay bén thir ba bdi hoan.

Mit mat hodc thiét hai d6i voi hanh 1y ciia Nguoi duoc bao hiém da dwoc gui di trude, giri qua
buu dién hoac van chuyén riéng biét.

Mét mat hodc thiét hai d6i v6i hanh 1y cua Nguoi duoc bao hiém dé ¢ Noi cong cong va thiéu sy
trong coi/giam sat hodc do Nguoi duge bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé cho tai
san d6 hodc do trom dot nhap vao noi cu ngu nhung khong dé lai diu vét dap/pha hodc do su bat
can ctia Ngudi dugc bao hiém gay ra.

Su mat mat khong giai thich duoc 1y do hodc khong chimg minh dugc nguyén nhan.

Trudng hop mat mét hodc ton that trong khi dang dugc bao quan boi hing hang khong hoidc
phuong tién van chuyén khac, trir khi thong bio ngay lap tirc sau khi phét hién ra va trong
truong hop véan chuyén bang dudng hang khong, c6 bién ban bat thuong vé hanh 1y duoc lap.
Truong hop mat mat khong duoc thong bao cho Cong an hodc cac co quan ¢ tham quyén trong
vong 24 tiéng ddng ho sau khi phat hién ra, trir khi c6 bién ban ciia Céng an hodc cac co quan co
thidm quyén thé hién nguyén nhéan khai bao cham trong trudng hop bét kha khang

13. Quyén lgi 13: Hanh ly bj tri hodn

Trong gidi han trach nhiém bao hiém ciia Chwong trinh bao hiém lya chon, Bao Minh s& chi tra cho
mdi Nguoi duge bao hiém trong trudng hop phai mua gap quan 4o hoic cac vat dung thiét yéu cho
muc dich vé sinh ¢4 nhan khi hanh 1y da ky giri va di cung voi Nguoi duoc bao hiém bi dén cham,

chuyén nham hodc tam thoi bi thét lac do 13i cua Hang van chuyén it nhat 8 gio ké tir khi ho téi
diém dén & nudc ngoai, diéu kién chi tra quyén loi nay 1a:

a.

Viéc tri hodn phai dugc chimg minh bang bién ban chinh thirc cia Hang van chuyén hodc bang
van ban ciia Cong ty du lich thu xép chuyén di xac nhan.

Viéc tri hodn khong phai 1a hau qua cta viéc bét giit hay tich thu cta co quan hai quan hay cac
co quan tham quyén khéc cua chinh phu.

Ngudi duoc bao hiém phai cung cip day du hoa don, chimg tir chi tiét thé hién cac chi phi mua
hang.
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Luu y:

- Hiéu luc ciia Quyén loi ndy s& chAm dut ngay khi Nguoi dugc bao hiém quay vé Viét Nam hay
dén nuéc 1a diém dén cudi cung.

- Quyén loi nay chi dugc chi tra mot 1an trong sudt chuyén di.

- Bao Minh s& chi chi tra cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong hai quyén loi 12 hodc Quyén
loi 13 chir khong thanh toan dong thoi ca hai quyén loi d6i véi cing mot su kién bao hiém.

14. Quyén lgi 14: Mat gidy to thong hanh va tién mang theo

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém cta Chwong trinh bao hiém liya chon, Bao Minh sé chi tra cac
chi phi dé xin cap lai gidy thong hanh ciing nhu céac chi phi hop 1y phét sinh thém do an ¢ di lai
trong khi 1am lai cac gidy td cho viéc quay vé Nudce xudt hanh do vé hoi huong ciia ho khong co gia
tri trong truong hop Nguoi dugce bao hiém mét ho chiéu, thj thuc hodc vé may bay do bi trom cép,
cudp hodc thién tai (nhu bao, dong dat, 10 lut), trong do:

a. Muc giéi han boi thuong téi da 13 01 (mot) ngay cho cac chi phi n &, di lai 1a 10% cua sd tién
bao hiém quy dinh cho quyén loi bao hiém nay.

b. Chi phi bdi thudng cho vé may bay s& dugc gidi han & chi phi mua vé hang pho thong, trir di sd
tién ma Ngudi dugc bao hiém dugc hoan vé néu co.

Ngoai ra, Bao Minh s& chi tra toi s6 tién bao hiém theo chwong trinh da Iya chon cho tién mang theo
ctia Nguoi dugc bao hiém bi mat trong chuyén di do trom cép, cudp hodc thién tai (nhu bao, dong
dat, 1 lut).

Viéc mat Gidy to thong hanh va tién mang theo phai dugc trinh bao cho cng an hodc co quan cé
thAm quyén & noi xdy ra sy viéc trong vong 24 gio ké tir khi bi mat hodc phat hién ra bi mat. Moi
khiéu nai bdi thuong phai kém theo vin ban xac nhan ciia cong an hodc co quan ¢ thim quyén.

Bdo Minh sé khong thanh toan cho cac truong hop sau:

a. SO tién thiéu hut do chénh léch ty gia hay dong tién mat gia hay mat séc du lich ma khong thong
bado ngay cho dai ly hay chi nhanh tai dia phuong cta noi phat hanh séc.

Tién mang theo trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém 1a tré em dudi 18 tudi.

¢. Bao Minh ciing s& khong chi tra cho bét ctr ton that nao ma khong duoc théng bao cho cong an
hodc co quan c¢6 thim quyén trong vong 24 gio va khong c6 bién ban xac nhan chinh thic.

d. Nguoi dugce bao hiém dé tién hodc Gidy to thong hanh ¢ Noi cong cong va khong cé ngudi trong
coi.

15. Quyén lgi 15: Rt ngan hay hiy bé chuyén di

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém cta Chuong trinh bao hiém lya chon, Bao Minh chi tra cac chi

phi lién quan dén rat ngin hay hiy bo chuyén di bao gém:

a. Huy bo chuyén di: tién dat coc cho khach san, tién dit coc cho cong ty du lich hay céac khoan da
thanh toan lién quan téi chuyén di ciia Nguoi dugc bao hiém ma khong thé 14y lai dugc tir cong
ty du lich hay hing van chuyén.

b. Rut ngin chuyén di: cc chi phi cho viéc di lai bang phuong tién van chuyén thay thé it tén kém
nhét va chi phi an & hop 1y dé dwa Nguoi dugc bao hiém quay vé Nudc xuat hanh.

Bio Minh chi tra cic quyén loi trén néu viéc rat ngin hay hiy bé chuyén di 1a hiu qua cia

viée:

a. Nguoi duoc bao hiém, thanh vién trong gia dinh hoic Ngudi di cing ctia Nguoi dugc bao hiém
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tir vong, thuong tat than thé hay dm dau tram trong can phai diéu tri ndi tru.

b. Ngudi duge bao hiém phai ra tda 1am nhan chimg, ¢ gidy triéu tip ciia Toa an, hoi dong xét xir
hay bi cach ly dé kiém dich bat budc.

c. Bai cong, ndi loan hay bao loan dan sy nd ra bt ngd va ngoai tam kiém soat cua Nguoi dugc
bao hiém tai diém dén theo lich trinh.

Biao Minh khéng bdi thuong cho céc chi phi néu tai quyén loi 15 néu:

a. Ton that xuét phat tir tinh trang strc khoe hay thé Iuc hay bat ky hoan canh nao khac anh huong
dén Ngudi dugc bao hiém cac thanh trong vién gia dinh hay ngudi di cing ciia Nguoi dugce bao
hiém ma Nguoi dugc bao hiém da biét trude khi Gidy ching nhan bao hiém dugc cép.

b. Ton that xudt phat tryc tiép hay gian tiép tir viéc Ngudi duoc bao hiém khong thong béo cho dai
1y, cong ty du lich, Hing van chuyén hay khach san ngay khi thiy can thiét phai hay bé chuyén
di.

. Tén that phét sinh tir viéc Hang van chuyén huy chuyén di.

d. Tén thit dugc chi tra boi mot chuong trinh bao hiém hién tai, chuong trinh ctia chinh phu hoac
t6n that s& dugc khach san, hang van chuyén, dai 1y/cong ty du lich hay bat ky nha cung cp dich
vu du lich nao khac chi tra hoac hoan lai.

Luwu y: Hiéu lyc bao hiém cua quyén loi nay bat dau ké tir ngay phat hanh Hop dong bao hiém.

16. Quyén lgi 16: Chuyén di bi tri hodn

Trong trudng hop phuong tién van tai cong cong ma Ngudi duoc bao hiém di thu xép dé st dung

cho viéc di lai & nudc ngoai xuat phat cham it nhat 8 gid so véi thoi gian quy dinh trén lich trinh du

lich di dugc cung cap cho Ngudi duge bao hiém do dinh cong, bii cong, cudp phuong tién giao
thong, diéu kién thoi tiét xau, hu hong may méc, 15i hay tryc tric vé cdu trac ciia may bay, tau thiy
hay phuong tién van tdi cong cong, Bao Minh s& chi tra 2.300.000 VND cho mdi 8 gid lién tuc bi tri
hodn (tinh tir thoi diém xuat phét cia may bay, tau thity hay Phuong tién vén tai cong cong theo lich
trinh) va t6i da khong vuot qua gidi han quyén lgi bao hiém cia Chuong trinh bao hiém luya chon.

Béo Minh sé& chi boi thuong trong truong hop Ngudi duge bao hiém cung cap duoc xac nhan bang
vin ban ctia Hang van chuyén (hay dai 1y ctia ho) vé thoi gian va nguyén nhan chiam tré.

Bdo Minh sé khong thanh toan cho cac truwong hop sau:

a. Phat sinh tir viéc Nguoi duoc bao hiém khong lam thu tuc dang ky dugc voi Hang van chuyén
(hay dai Iy ctia ho) theo lich trinh d& duoc cung cap.

b. Phat sinh tir dinh cong, bii cong hay bat ky hoan canh nao khac dan dén sy tri hoan da xay ra va
dugc biét dén tai thoi diém yéu cau bao hiém.

17. Quyén lgi 17: L& ndi chuyén

Trong trudng hop khi dang & nudc ngoai va dugc xac nhan 13 bi 16 chuyén bay nbi tiép/khong kip

nbi chuyén do chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi dugc bao hiém dén diém ndi chuyén mudn va

khong c6 chuyén nao khéac c6 sén trong vong 6 gid lién tuc sau khi Nguoi duoc bao hiém dén dia

diém ndi chuyén, Cong ty s& thanh toan 2.300.000 VND cho mdi 6 gio lién tyuc tdi da dén gidi han

quyén loi bao hiém theo Chwong trinh bao hiém lya chon. Quyén lgi bao hiém nay s& chi dugc

thanh toan mot 1an cho mdi chuyén di ra ngoai Viét Nam.

Biao Minh khéng chi tra cho cac chi phi néu tai quyén loi 17 néu:

a. Nguoi dugc bao hiém 15 ndi chuyén do Iénh cam hoic bt ky quy dinh cta co quan nhap canh
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hay co quan c6 thim quyén nao.
Do so suat hoic 13i cua cong ty lix hanh.
Nguoi dugc bao hiém khéng ding ky dung gio theo lich trinh caa minh.
d. Nguoi duoc bao hiém khong cung cip duoc xac nhan bang vin ban caa Hang van chuyén (hay
dai ly cua ho) vé thoi gian va nguyén nhan cham tré.

Luu y:
Béo Minh sé chi chi tra cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai quyén loi 16 hodc quyén loi
17 chtr khong thanh toan dong thoi ca hai quyén loi ddi v6i cing mot su kién bao hiém.

18. Quyén lgi 18: Hb tre du lich toan cau

Cac dich vu cép ctru va hd tro du lich toan cau tai Quyén lgi 18 nay luon san sang 24/24 gio néu
Nguoi dugce bao hiém c6 yéu cAu va da thanh toan phi st dung dich vu ctru trg, bao gém cac dich vu
Sau:

a. Tu van/chi dan vé dich vu y té.

Tro gitp d6i v6i viéc diéu tri nhap vién (bao gdm bao ldnh dit coc vién phi va thanh toan tric
tiép chi phi nam vién dbi véi céc su kién thudce pham vi bao hiém).

Van chuyén y té cdp ctru va dua thi hai vé nude.

Tro giap vé dich vu hanh 1y.

Tro gitip vé dich vu phap 1y.

Tro gitip thu xép vé khan cip.

-~ oD a0

19. Quyeén lgi 19: Bio lanh thanh toan vién phi

Théng qua cong ty ctiu trg, Bao Minh s& thu xép bao 1anh hozic thanh todn cac chi phi y té phat sinh
& nudc ngoai trong sudt thoi gian nam vién dé diéu tri thuong tat hay 6m dau thudc pham vi bao
hiém néu Nguoi dugc bao hiém c6 yéu cau va cé thanh toan phi sir dung dich vu ciu tro.

20. Quyén lgi 20: Trach nhiém c4 nhan

Trong gidi han trach nhiém bao hiém cia Chuong trinh bao hiém lya chon, Bao Minh s& chi tra cho
Nguoi duge bao hiém vé trach nhiém phép 1y d6i véi bén thir ba trong khi Ngudi duoc bao hiém
dang & nudc ngoai trong sudt Chuyén di, véi diéu kién 1a trach nhiém phép 1y d6 phat sinh tir nhiing
su kién sau day:

- Tt vong hodc ton thuong than thé dbi voi bén thi ba.
- Ton thét hodc thiét hai dbi véi tai san cia bén tht ba do tai nan.

Biao Minh khéng chiu trach nhiém boi thwong cho nhirng trach nhiém tryec tiép hoic gian tiép
phét sinh tir, d6i véi hodc do:

a. Phan quyét khong do Toa an hodc co quan c6 tham quyén ciia nude/khu vuc/ving lanh thd so
tai, noi xay ra sy kién lam phat sinh trach nhiém phép 1y ctia Nguoi duge bao hiém, tuyén hoic
X s& tham.

b. Trach nhi€ém cta nguoi st dung lao dong, trach nhiém theo hop déng hay trach nhiém ddi vai
thanh vién trong gia dinh ciia Ngudi dugc bao hiém.

c. Hanh dong cua stc vat hay tai san do Nguoi duoc bao hiém sé hitu, trong coi, hay quan 1y gay ra
thiét hai cho nguoi khac.
Bét ky hanh vi ¢d ¥, c6 y d6 x4u hay hanh vi vi pham phap luét.
Muc dich thuong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.
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f. Tai san thudc s hitu hodc dugc uy thac hoac dang nam trong su kiém soat, trong nom, cham séc
ctia Nguoi duoc bao hiém.

g. Su so hitu hay st dung bt dong san, dat dai, nha ctra (khong phai 1a viéc st dung noi & tam
thoi).

h. Trach nhiém phat sinh tir viéc so hiru, chiém hitu hodc st dung, thué cac phuong tién, xe cg,
méy bay hodc tau thuyén.

i. Cac chi phi phap 1y phat sinh tir bat ky vu kién tung hinh sy nao.

J.  Nguoi duoc bao hiém tham gia vao cac cudc dua, Nguoi dugc bao hiém st dung ruou bia, ma
tay, chat gdy nghién hay vii khi.

k. Phat vi pham hop dong, bdi thudng do gy ra thiét hai.

I. Nguoi dugce bao hiém ty ¥ nhan trach nhiém hay tham gia vao hoa giai ma khong cé su dong y
ctia Bao Minh bang van ban.

21. Quyen lgi 21: Bat coc va con tin

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi bt coc lam con tin xay ra trong Chuyén di khi ¢ nudc ngoai,
Bao Minh s& thanh toan 3.450.000 VND cho mdi 24 gid lién tuc va t6i da khong vuot qua gidi han
quyén loi bao hiém cua Chuong trinh bao hiém lua chon.

Bao Minh chi c6 nghia vu thanh toan bao hiém véi diéu kién:

- Bao Minh nhan dugc ddy du chimg ¢t chirng minh sy kién bao hiém that sy di xay ra va

- Puoc thong béo ngay biang miéng va vin ban vé su kién va dugc cap nhat thuong xuyén moi su
viéc dién ra trong qua trinh xay ra su kién, va

- Nguoi duoc bao hiém théng bao cho co quan thi hanh luat phap qubc gia hodc co quan c6 tham
quyén khéc vé sy viéc, néu viéc thong bao nay c6 lgi nhat cho Ngudi dugc bao hiém.

Bio Minh s& khong chiu trach nhiém bdi thuong cho bét ky quyén loi nao trong phan nay cho
mat mat hoic thiét hai do:

a. Su gian l1an, khong trung thuc hoac hanh vi pham t6i cua Nguoi dugce bao hiém.

b. Su kién xay ra tai quic gia Ngudi duoc bao hiém cu tra, hoic bat ky qudc gia nio nim trong khu
vuc Trung M§ hodac Nam My hodc Chau phi hodc bat ky quéc gia nao co6 su c6 mat va hoat dong
cua lyc luong quan ddi cua Lién hiép quéc.

c. Mat mat hodc thiét hai di voi moi loai tai san 1a hau qua cta viée bt coc, bao gdm ca tai san tri
tug.

d. Bat ky mat mat hodc thiét hai nao gap phai khong nam trong Chuyén di.

22. Quyen lgi 22: Ton that tw gia vi héa hoan

Bao Minh s& chi tra cho Nguoi duoc bao hiém tdi da dén gidi han quyén loi bao hiém theo Chuong

trinh bao hiém lua chon ddi vdi cac tdn that hodc thiét hai dén tai san gia dinh, trong pham vi can

nha 14 noi cu tra chinh (noi ma Ngudi duoc bao hiém thudng sinh sdng) va thudc so hiru ciia Nguoi

duoc bio hiém tai Viét Nam, véi diéu kién:

- Hoa hoan xay ra trong thoi han bao hiém, nhung hoéa hoan phai xay ra sau khi Ngudi duoc bao
hiém d3 thuc sy roi khoi Viét Nam dé thyc hién Chuyén di.

- Can nha d6 khong c6 ngudi ¢ hodc trong coi trong sudt thoi gian ciia chuyén di.

- Ngudi dugc bao hiém phai ndp cho Bio Minh bao cio hodc két luan chinh thirc ciia don vi
phong chay chira chay vé vu hoa hoan.

Bio Minh khong chiu trach nhiém bdi thuwong cho bt ctr ton thit nao true tiép hay gidn tiép
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lién quan dén:

a. Hao mon khiu hao, qua trinh v€ sinh, nhudm, stra chira hoac phuc hdi bat ky dd vat nao, tac
dong cua anh sang, diéu kién khong khi, nhay, con trung, mdi mot hodc bt ky nguyén nhan nao
khac co6 tac dong tur tir gay ra.

b. Bat ky tdn that hodc thiét hai nao xay ra do hanh dong c6 chu y cia Nguoi dugc bao hiém hodc
su dong 16a ctia Ngudi dugc bao hiém.

c.  Tén that (tam thoi hodc vinh vién) dbi véi tai san cia Nguoi duge bao hiém hodc bat ky phan
nao cua tai san do bj tich thu, trung thu, cAm giir hodc viéc chiém hitu hgp phap hoic khong hop
phap céc tai san d6 hoac ngodi nha, xe cd hodc cac thir twong tu boi bAt ky co quan Nha nudc nao.
Hong hoc vé dién hodc may moc.

Céc ton that hodc thiét hai gian tiép.

f.  Hoat dong kinh doanh hoic viéc sir dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh, thé thao va cac
phu kién va nhac cu.

g. Phuong ti¢én di lai nhu xe 6 t0, xe may, tau, xe dap, gia sc va cac thiét bi hoac phu tung lién
quan.

h.  Tén that hodc thiét hai dugc bao hiém boi hop ddng bao hiém khéc, hoidc duoc bdi hoan boi mot
bén khéc.

23. Quyén lgi 23: Bo hiém trong truwdng hep bi khing bé

Bé4o Minh s€ chi trd cho Nguoi dugce bao hiém tt cac quyén loi trén cho céc ton that phat sinh tryc
tiép hay gian tiép tir mot hanh dong khiing bo trong khi Nguoi duge bao hiém & nudc ngoai theo cac
giéi han quyén lgi bao hiém twong g ctia Churong trinh bao hiém lya chon véi cac diéu kién, dicu
khoan va diém loai trir cia nhimg quyén loi do.

Bao Minh s& khong bdi thudng cho bat cr ton that ndo truc tiép hay gian tiép gip phai, c6 nguyén
nhan tir hay chiu tdc dong boi hodc cé lién quan dén cac su kién sinh hoc, hoa hoc hay hat nhan.

24. Quyén lgi 24: Boi hoan mirc mién thwang bao hiém ddi véi phwong tién thué

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém lya chon, Bao Minh sé& boi thudng
cho Nguoi duge bao hiém sd tién phai tra khi chiu mirc khau trir d6i voi t6n that hay thiét hai do tai
nan gy ra ddi voi phuong tién thue.

Piéu kién duoc chi tra cho quyén lgi nay:

a. Nguoi dugc bao hiém phai 14 nguoi diéu khién phuong tién di thué va dugc néu trong hgp dong
thué phuong tién.

Phuong tién di thué phai do mot cong ty duge phép kinh doanh loai hinh dich vu nay cho thué.

c. Nhu 1a mot phan cua hop dong thué phuong tién, Ngudi dugc bao hiém phai mua chuong trinh
bao hiém toan dién cho phuong tién thué dé bao hiém cho nhiing ton that hay thiét hai xay ra doi
v6i phuong tién trong sudt thoi gian thué.

d. Ngudi dugc bao hiém phai tuan thi tat ca cic yéu cau ciia ngudi cho thué theo quy dinh tai hop
déng thue, yéu cau ctia Bao Minh cling nhu céc quy dinh phap luat va luat I¢ cua nudce sé tai.

Tai nan d6i v6i phuong tién thué phai xay ra ngoai lanh thd Viét Nam.

f. Sy cd ton thit phai dugc thong bao cho co quan c6 tham quyén trong vong 24 gio ké tir khi xay
ra su c6. Bat ky yéu cu bdi thudng ndo ciing phai di kém véi xac nhan bang vin ban cta cac co
guan noi trén.

Bao Minh sé khong bdi thwdng trong cac trudng hop sau:
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a. Tbon that hodc thiét hai do qua trinh diéu khién phuong tién di thué do Ngudi duge bao hiém da
vi pham cac diéu kién cua hop dong thué hay ton thét, thiét hai xay ra ngoai pham vi ctia dudng
cong cong, hay Ngudi dugc bao hiém vi pham cac quy dinh cua phap luat va luét 18 cia nude so
tai.

b. Tén that hodc thiét hai do hao mon tu nhién, mat gia tri dan dan hay thié¢t hai do con trung can,
khiém khuyét 6 san hodc céc cac thiét hai tiém an.

Luu ¥: Quyén loi nay chi 4p dung d6i véi chuong trinh bao hiém cao cap va thuong hang.

25. Quyeén loi 25: U'u dii danh cho khach choi golf

Néu Ngudi duoc bao hiém (1 ngudi 16n trén 18 tudi) dat duoc cu danh “Hole in one” khi choi golf
tai bit ky mot san golf duoc cong nhan nao trong sudt chuyén di, Biao Minh s& chi tra dén gidi han
quyén loi bao hiém theo Chwong trinh bao hiém lwa chon cho mdi lan va téng cong cho ca chuyén
di.

26. Quyen lgi 26: Bao hiém thé tin dung

Trong gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém lya chon, Bio Minh chi tra cho s6
du chua thanh toan trong thé tin dung ctia Nguoi duge bao hiém 1a ngudi 16n trén 18 tudi ¢ mua
céc vat dung va do dung thiét yéu trong subt thoi gian ciia Chuyén di trong trudng hop Ngudi duge
bao hiém bi tir vong do tai nan xay ra trong Chuyén di & nudc ngoai.

Cac diéu kién ap dung cho diéu khoan mé rong bao hiém thé tin dung nhu sau:

- Piéu khoan nay s& khong dugc xét chi tra néu Nguoi dugc bao hiém ciing duge huong quyén loi
nay trong mot don bao hiém khéc.
- Béao Minh khong chi tra bat cir khodn 13i suat hodc chi phi tai chinh nio phét sinh

CHUONG III. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu 13. Cac truong hep loai trir trach nhiém bio hiém
Ngoai cac truong hgp Bao Minh khong chiu trach nhiém boi thudng dugc quy dinh cu thé tai mdi
quyén loi ctia Quy tic bao hiém nay, Bao Minh khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi
nhiing rui ro, diéu kién, cac hanh dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu dugc liét ké
sau day va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cia ching:

1. Bénh dic biét hoic Bénh co sin cho du phat hién trude hay trong thoi gian bao hiém, thuong tat
than thé hay ton thuong c6 sin, Bénh/khuyét tit bAm sinh, bénh man tinh/man tinh, cac bénh lay
qua dudng tinh duc, nhiém HIV, AIDS va cac bénh lién quan dén AIDS; Bénh tdm than, diéu tri
do cang thfmg, lo léng, tram cam, hodc roi loan tdm 1y, tam than hay mét ngu, mét tri, diéu tri
rang trir khi diéu tri nhiing ring tu nhién chic khoe do hau qua cua tai nan.

2. Noi loan va dinh cong, chién tranh (cho du c6 tuyén bd hay khong), xam lugc, hanh dong ngoai
xam, ndi chién, cach mang, xung dot vii trang, bao loan dan sy, khoi nghia, hanh dong quan sy
hay cudp chinh quyén, sung cong, qudc hitu hoa, dao luat hay chi thi cta bat ky chinh phu hay
chinh quyén dia phuong nao, vi¢c thi hanh nhi¢m vu nhu mdgt thanh vién cua luc lugng quan doi,
vil trang, cong an, hoac don vi thi hanh luat.

3. Cac rui ro mang tinh dai dich theo cong bd ciia co quan c6 tham quyén (trir trudng hop duoc
Béo Minh chép thuan bang vin ban).

4. Bt ky thuong tat, dm dau hay bénh tat nao 1a hau qua truc tiép hodc gian tiép gy ra hodc chiu
tac dong boi phan tmg hat nhan hodc phong xa, nhiém phéng xa, su phan tan, gieo ric, phong
thich cac loai hoa chat, ché phém sinh hoc ¢6 chira doc t6 hay chura chét gay bénh.
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5. Hanh dong cd ¥ gy thiét hai ciia Ngudi duge bao hiém/Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu
huong nhu tu sat, cb gang tu sat hay ¢d v gdy thuong tich trén than thé cho ban than.

6. Tat ca cac hinh thirc ngira thai, mang thai, sinh né va cac truong hop khac khong phai bién
ching thai san nhu dinh nghia.

7. Nguoi duge bao hiém sir dung/bi anh hudng bdi rugu, bia, ma tiy hoac céc chét kich thich, cac
chat gdy nghién khac 1a nguyén nhan dan dén sy kién bao hiém (trir khi st dung thudc hodc chat
giy mé theo chi dan ciia Bac si).

8. Ngudi dugc bao hiém diéu tri hodc st dung thube khong theo su chi dan cua co so y té/bac si
diéu tri. Cac chi phi diéu tri bat hop 1y, khong can thiét vé mit y té, cac chi phi theo yéu cau cia
Nguoi duoc bao hiém.

9. Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tap hodc theo chwong trinh bat budc) bat
ky mon thé thao hay cac cudc thi nao trong pham vi chuyén nghiép hay nghiép du hodc cac mon
thé thao dugc to chirc, dua xe hay dua xe c6 dong co duong truong, cac cudc dua khac, leo vach
da hay nai ¢6 st dung day leo hay thiét bj khac, kham pha hang dong, nhay du nhao 16n trén
khong, bay lugn béng diéu, nhay du, di san trén ngua, bay luon hodc cac hoat dong trén khong
ngoai trir hanh khach c6 mua vé trén bat ky may bay thuong mai hodc phuong tién van chuyén
duoc cap phép hop phap.

10. Nguoi dugc bao hiém leo 1én tdi d6 cao trén 5.000 mét so voi muc nude bién hodc st dung binh
dudng khi 13n sau hon 20 mét so véi mit nudc bién trir khi ¢6 thoa thuan khac véi Biao Minh
bang van ban.

11.Hanh vi vi pham phap luat ciia Nguoi duoc bao hiém. Viéc Nguoi duoc bao hiém khong tudn
tht hay vi pham cic quy dinh cua chinh phu trong viéc 4p dung cac bién phap dé phong can thiét
dé tranh khiéu nai boi thuong, sau khi da c6 canh bao vé nguy co nd ra cac cudc bai cong, bao
loan, ndi loan, khiing b hodc da biét thong qua cac phuwong tién thong tin dai ching. Tai san bi
co quan hai quan hodc co quan c6 tham quyén tich thu, bt giit, hay tiéu huy.

12. Tt vong, thuong tat hodc cac chi phi lién quan tryc tiép hay gian tiép gay ra boi hodc chiu anh
huong tir hong hoc, viée xir 1y dit liéu cia may vi tinh, thiét bi dién tir, thiét bi hay phuong tién
xu ly dir 1iéu hay truyén thong, vi mach, vi mach dugc bao kin, mach tich hgp hodc cac thiét bi
tuong tu hodc bat ky phdn mém may tinh nao, cho du tai san d6 thuéc Nguoi duge bao hiém hay
khong.

13. Chi phi diéu trj tham my, phau thuat thim m§¥ hodc phiu thuat tao hinh hodc phiu thuat khong
phai myc dich diéu tri bénh hodc thuong tat.

14. Kiém tra thi giac/thinh giac thong thuong; diéu tri duc thay tinh thé khdng do bénh ly; 140 hoa,
thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khéng phai vi ly do bénh ly cua cho viéc suy giam thinh
lyc/thi luc, cac tat khiic xa nhu can thi, vién thi va loan thi, khd mat, moi mat diéu tiét; bat ky
phau thuat dé phuc hoi hiéu chinh nao déi véi cac khuyét tat thoai hda thinh giac/thi giac.

15. Nguoi dugc bao hiém khong du stc khoé dé du lich, di lai trai voi 16i khuyén cuia bac si hodc di
du lich vi muc dich diéu tri y té, str dung dich vu y té.

16. B0 phan gia (bat ky thanh phan nhan tao nao dugc lip, dit, cay, ghép vao co thé nham thay thé
cac bo phan, co quan cua co thé dé duy tri su séng hoac chuc nang sinh 1y cta co thé nguoi),
Céc bd phan/Dung cu/Thiét bi y té hd tro diéu tri/phu thuat, cdy ghép noi tang.

17.Moi hinh thirc ton that, thiét hai hay trach nhiém phat sinh nao ma di duoc bao hiém bai mot
don bao hiém khac hay da dugc mot bén thir ba co6 trach nhi€ém thanh toan. Tuy nhién, diém loai
trir ndy khong ap dung cho quyén lgi 01 va quyén loi 18 trong Quy tic bao hiém nay.

23




18. Sy kién xay ra trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém & lai nudce so tai qua thoi han ghi trén thi
thuec.

19. Nguoi duge bao hiém dot tir hodc tir vong khong rd nguyén nhan hodc bi tir vong ma khong thé
xéac dinh dugc nguyén nhan tir vong vi bét ky 1y do nao.

20. Ngudi duge bao hiém tham gia danh nhau trir khi dugc x4c nhan d6 1a hanh dong tu vé/phong vé
chinh dang.

21. Bt cr ton thit, thwong tat, thiét hai hodc bat clr nghia vu phap 1y nao gip phai hoidc xay ra tryc

tiép hodc gian tiép bai Nguoi duoc bao hiém néu Ngudi duoce bao hiém 1a:

Ngudi tham gia khung bd.

Thanh vién caa mot t6 chirc khing bd.

Nguoi cung cép vl khi hat nhan, hoa hoc hoac sinh hoc; hoac

o0 oo

Nguoi budn ban ma tay.

CHUONGIV. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM
Piéu 14. Hd so yéu ciu bbi thuong
H6 so yéu cau boi thudng bao hiém phai ¢ day du cac tai liéu duoc quy dinh dudi day:

1. Gidy yéu ciu bdi thuong dién diy du thong tin theo miu cua Bao Minh.

2. Hop dong bao hiém, cac Phu luc néu c6 (ban sao).

3. Ban sao chung minh/cin cudc cong dan, ho chiéu co thong tin ciia Nguoi duoc bao hiém,
visa/e-visa (d6i v6i cac nude yéu cau visa), cac chung tir lién quan theo quy dinh xuét nhap
canh hién hanh cta timg qudc gia.

4. Vé may bay/thé 1én may bay (ban sao/ban dién tir)

5. Pbi v6i Hop dong bao hiém gia dinh, phai cung cdp cac thong tin theo quy dinh tai diém 3
va 4 nhu trén cla tat ca cac Nguoi dugc bao hiém va gidy khai sinh ciia tré di clng.

6. Chimg tir chirng minh d6 dai cua chuyén di néu hop dong bao hiém du lich 1a hop dong bao
hiém hang nim.

7. Xéc nhan cia ngudi st dung lao dong vé muc dich ciia chuyén di néu hop dong bao hiém du
lich 12 hop d6ng bao hiém du lich cho doanh nghiép.

8. Cac chimg tir chimg minh ton that quy dinh theo timg loai ton that, bao gom:

. Tt vong/thwong tit vinh vién do tai nan

- Giay chung tir

- Giéy xac nhan quyén thira ké hop phap

- BA&o 40 cua bac si va bénh vién mo ta chi tiét vé tai nan, mirc d6 va thoi gian thuong tat, bao
c40/bién ban cua canh sat néu c6 va mot ban gidy ching tir va bao cdo kham nghiém tir thi
trong truong hop tur vong.

- Gidy ching nhan thuong tat, gidy xac nhan tinh trang thuong tat cia co quan y té hoac Hoi
dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé tryc thudce trung wong hoac t6 chtrc giam dinh y
té& hop phap hodc co quan c6 tham quyén tai noi xay ra tai nan cung cép.

b. Chi phiy té/trg cip nim vién

- Bdo cao day du ctia bac si néu rd: triéu chimg, chan doan ciia bénh dang diéu tri, ngay bat
dau bi bénh theo v kién ctia bac si (néu c0), ban tom tat qua trinh diéu tri bao g@)m ca cac loai
thudc di ki va dich vu da st dung.

- Chimg tir thanh toan: Bang ké chi tiét vién phi, Hoa don hodc cac loai chtng tir tai chinh
khac hop phap theo quy dinh ciia co quan nha nudc ¢ tham quyeén.
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Riit ngin hay hity bo chuyén di, 15 n6i chuyén, chuyén di bi tri hoén

Gidy chung tir/gidy ra vién/bao céo y té (trudng hop huy chuyén do tir vong, thuong tat hodc
6m dau nghiém trong).

Bing chimg vé mbi lién hé voi nguoi trong gia dinh bi su c6 (Gidy khai sinh/Gidy, ching
nhan két hon, s6 ho khau).

Lich trinh chuyén di.

T4t ca hoa don, bién lai, vé, cuéng vé, thé 1én may bay, hop déng hodc cac thoa thuan lién
quan t&i yéu cau bdi thudng bao hiém.

Hoa don sb tién da ndp trudc chuyén di, x4c nhan/hoa don cua khach san vé cac chi phi da
tra trudc.

Xac nhan cua dai ly du lich vé chi phi hoan tra.

Hoa don chi phi phat do hity chuyén.

V¢ di lai phat sinh thém.

Xéc nhan tir dai 1y du lich ghi chi tiét phan chuyén di chua sir dung.

Xéc nhan tir Hang van chuyén, dai 1y van chuyén 1y do tré chuyén va thoi gian bay thuc té
(bang vin ban/email).

Xac nhan tir Hang van chuyén cong cong, dai Iy van chuyén thoi gian dén diém ndi chuyén
thuc té va thoi gian thyc té roi khoi diém nbi chuyén (bang vin ban/email).

Thiét hai Hanh Iy tw trang, mat Gidy to thong hanh va tién mang theo, hanh ly bi tri
hoén

B4o co hanh 1y bat thuong ciia Hang van chuyén néu hanh 1y bi hong/mét/thiét hai (bang
van ban/email).

Bién ban/bao cdo cong an hoic co quan c6 thim quyén xac nhan khi tai san bi mat hay ton
thét.

Chi tiét vat dung bi hong/mat bao gdm: ngiy mua, sb tién mua, nam san xuat, anh chup (néu
c6), mau ma va loai cua hang muc bi mat hay thiét hai. Hoa don/bién lai mua vat dung (ban
gdc/ban dién tir) thé hién rd ngdy mua, gia ciia hang muc bi mat hay thiét hai. Chimg tir
thanh toan phai dung theo quy dinh.

Bao gia sura chita/hod don stra chira.

Chi tiét s6 tién duoc dén bu tir Hang van chuyén hodc bén phai chiu trach nhiém vé ton that,
thiét hai.

Bién nhan hanh 1y ky guri cia hing hang khong hodc Hang van chuyén/Bién nhan hanh 1y
nhan lai c6 néu rd ngay gio nhan lai hanh ly.

Thé hanh ly.

Chung tir chimg minh s6 tién bi mét (bién lai rat tién, doi tién).

Hoa don/Bién nhan chi phi 1am lai ho chiéu (ban gbc/ban dién tir).

Hoa don chi phi khach san phat sinh chd 1am lai ho chiéu (ban gde/ban dién tir).

Hoa don chi phi di lai phat sinh dé 1am lai ho chiéu (ban gdc/ban dién tir).

Hoéa don chi phi vé di lai bi mat ma khong dugc hoan lai tir nha van chuyén (ban gdc/ban
dién tir).

Luwru y: Cac thong bao ton thit t6i cac co quan lién quan c6 thim quyén phai dwoc thue
hién trong vong 24 gio ddng ho ké tir khi sw ¢d xay ra.
e. Trach nhiém c4 nhian

Nguoi dugc bao hiém khong duoc chép nhén trach nhiém, dé nghi, htra hen hodc tra tién khi chua
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¢6 sy chip thuin cua Bao Minh. Ngudi dugce bao hiém can chuyén tit ca cac thu tin/ching tir
khiéu nai tir bén thir ba cho Bao Minh khi ¢ phat sinh dé dugc huéng dan.

f. Uu dii danh cho khach choi golf
Phiéu diém ghi lai su kién da duoc ky/ky dbi tich va vin ban xac nhan cta ciu lac b golf/san golf
vé viée thue hién duoc ca danh Hole-in-one.

g. Boi hoan khéu trir bio hiém ddi véi phwong tién thu@
Bang chimg vé murc khau trir phai chiu lién quan dén ton that

9. Céc chung tur khac theo su kién thuc té giup xac dinh sy kién bao hiém va pham vi bao hiém.

Luu y:

-, Chi phi giri hd so yéu cau boi thuong bao hiém do Nguoi duoc bao hiém chiu. H6 so yéu
cau bdi thuong bao hiém bao gdm cac ching tir, tai liéu duoc quy dinh nhu trén phai 1a ban
chinh/ban sao y hop 1&/ban sao c¢6 cong chirng, chirng thuc hop phap (trir trudng hop c6 quy
dinh riéng cu thé vé hinh thirc d6i v6i ching tir, tai liéu do).

- Béo Minh ¢6 quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi thy hudng 1am 16 cac ching
tir trong hd so yéu cau bodi thuong. Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thy hudng co trach
nhiém bo sung thong tin cho Bao Minh va Bao Minh khong phai chiu chi phi cho viéc c6
thém thong tin do.

- Trong trudng hop ngdn ngir trén cac chimg tir y té, ching tir thanh toan khong phai tiéng
Anh/tiéng Viét, Nguoi duoc bao hiém c6 trach nhiém dich thuat co cong ching cac tai lidu
d6 ra tiéng Viét gui kém hd so yéu ciu tra tién bao hiém vé Bao Minh. Chi phi dich thuat
cong chimg thudc trach nhiém ciia Ngudi duoc bao hiém.

- Trudng hop Ngudi dugc bao hiém ty quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém phai c6 gidy
iy quyén hop phap va tuén thii quy dinh vé viéc nhan tién bdi thudong thay cia Bao Minh.

Piéu 15. Thoi han thong béo sw kién bao hiém va ndp hd so yéu ciu bdi thuong

1. Thoi han thong bao xay ra sy kién bao hiém: Trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém, Ngudi duge bao hiém phai thong bao cho Bao Minh bang van ban vé su kién bao
hiém.

2. Thoi han ndp ho so yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém theo Hop dong bao hiém 1a 01 nam
ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoic tré ngai
khéch quan khdng tinh vao thoi han ndp hd so yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém.

3. Trudng hop Nguoi duge bao hiém hodc nguoi thy hudng ching minh dugc rang khong biét
thoi diém xdy ra sy kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai diém 1 diéu nay duoc tinh tir
ngay Ngudi duge bao hiém hodc ngudi thy huong biét viée xay ra sy kién bao hiém do.

Piéu 16.  Thai han bdi thwdng, tra tién bao hiém
Khi xdy ra su kién bao hiém, Bao Minh phai bdi thuong, tra tién bao hiém theo thdi han da
thoa thuan trong Hop dong bao hiém. Trudng hop khong c6 thoa thuan vé thoi han thi Bao
Minh phai boi thuong, tra tién bao hiém trong thdi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day du
hd so hop 1& vé yéu cau bdi thudng, tra tién bao hiém.

Picu 17. Trung cau giam dinh

1. Trong truong hop xét thdy can thiét, Bao Minh hoic Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao
hiém c6 quyén trung cau don vi giam dinh doc lap hodc co quan chuyén mén ¢ tham quyén
thyc hién viéc kham, giam dinh cac van dé co lién quan dén viéc giai quyét yéu cau boi
thuong bao hiém.

2. Cac bén ty minh thanh toan cac chi phi c6 lién quan thudc trach nhi€ém cta minh.
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Céc bén s& cing nhau thoa thuan dé théng nhét ap dung két qua giam dinh duogc trung cau &
trén. Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan duoc viée trung cau giam dinh vién doc lap
thi mét trong cac bén dugc yéu cau Tda an noi xay ra ton that hodc noi cu tri ciia Ngudi
duge bao hiém chi dinh giam dinh vién ddc lap. Két luan cua giam dinh vién doc lap co gia
tri bat budc ddi véi cac bén.

CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

18. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém
Bén mua bio hiém c6 cac quyén sau day:
Yéu cau Bao Minh cung cip quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich cac diéu
kién, diéu khoan béao hiém.
Yéu cau Bao Minh cung cdp bang chimg giao két Hop dong bao hiém nhu hop dong, gidy
chimg nhén bao hiém, don bao hiém hodc hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luit.
Huy bé Hop dong bao hiém hodc don phuwong cham dut thuc hién Hop déng bao hiém theo
quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém.
Yéu cau Bao Minh bdi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.
Quyén khéac theo quy dinh cta phap luat.
Bén mua bao hiém cé cac nghia vu sau day:
Ké khai ddy du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu cau
ctia Bdo Minh.
Poc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bdo hiém khi
giao két Hop dong bao hiém va noi dung khac cia Hop dong bao hiém.
DPong phi bao hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.
Thong bao cho Bao Minh nhiing trudng hop c6 thé 1am ting rai ro hodc giam rui ro hodc lam
phét sinh thém trach nhiém cua Bao Minh trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém theo
yéu cau ctia Bao Minh.
Thong bao cho Bio Minh vé viéc xdy ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong
bao hiém.
Ap dung cac bién phap d& phong, han ché ton that theo quy dinh ciia Luat Kinh doanh bao
hiém va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.
Nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

19. Quyén va nghia vu cia Bao Minh
Bio Minh ¢6 cic quyén sau day:
Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.
Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day di, trung thuc moi thong tin ¢6 lién quan dén viéc
giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém.
Huy bo Hop dong bao hiém quy dinh tai hodc don phuwong chiam dut thyc hién Hop dong bao
hiém quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém.
Tir chéi bdi thuong, tra tién bao hiém trong truong hop khong thudc pham vi trach nhiém
bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao
hiém.
Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton thit theo quy dinh
ctia Luat Kinh doanh bao hiém va quy dinh khéac cta phap luat c6 lién quan.
Quyén khac theo quy dinh cua phap luét.
Bdo Minh c¢6 cac nghia vu sau day:
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a. Cung cip cho Bén mua bao hiém quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

b. Giai thich rd rang, diy du cho Bén mua bao hiém vé quyén loi bao hiém, diéu khoan loai trir
trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao
hiém.

c. Cung cip cho Bén mua bao hiém bing chimg giao két Hop dong bao hiém nhu hop ddng,
gidy chirng nhan bao hiém, don bao hiém hoic hinh thirc khac theo quy dinh cuia phép luat.

d. BOi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

e. Giai thich bang vin ban 1y do tir chdi bdi thuong, tra tién bao hiém.

f. Nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 20.  Nghia vu ké khai trung thuc

1. Khi giao két Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cép diy du, trung
thue thong tin lién quan dén Nguoi duoc bao hiém cho Bao Minh.

2. Khi yéu cau boi thuong bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/Nguoi thu
hudng c6 nghia vu thu thap va cung cip thong tin, chimg tir, tai liéu 1am co s giai quyét bdi
thudng mot cach trung thuc, chinh xac, kip thoi va diy da cho Bao Minh, dong thdi tao moi
diéu kién thuan lgi cho Bao Minh kiém tra, xac minh rui ro khi c6 su kién bao hiém xay ra.

3. Truong hop Bén mua bao hiém cb y cung cap khong ddy du thong tin hodc cung cp thong
tin sai su that nham giao két Hop dong bao hiém dé dugc boi thuong, tra tién bao hiém thi
Bao Minh c¢6 quyén huy bé Hop dong bao hiém. Bao Minh khong phai boi thudng, tra tién
bao hiém va Bao Minh s& hoan lai 80% phi bao hiém cua thoi gian hi¢u luc con lai voi diéu
kién tai thoi diém d6 Bén mua bao hiém chua phat sinh bdi thuong.

CHUONG VI.  GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu21.  Phwong thirc giai quyét tranh chip
Moi tranh chap phat sinh hodc c¢6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay duogc giai quyét thong
qua thuong luong giita cac bén. Truong hop khong thuong lwong duoc thi tranh chip duoc
giai quyét & Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam va quy dinh cta phap luat Viét Nam.
Tt ca cac van ban dugc Bao Minh dich sang ngon ngit khac ngoai Tiéng Viét chi ding dé
tham khao. Truong hop c6 tranh chap hoic sai sot trong dién dat hay dich thuat, ban tiéng
Viét s€ dugc uu tién su dung.
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